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УТВЕРЖДЕНО: 
Приказом Председателя Правления 
ООО «Первый Клиентский Банк»
от "14" июня 2024 г. 
№ 24-126





ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
В ООО «ПЕРВЫЙ КЛИЕНТСКИЙ БАНК»

Статья 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Для целей настоящих Общих условий договора потребительского кредита применяются следующие термины и определения:
1.1. Аннуитетный платеж – ежемесячный постоянный (равный) платеж по Кредиту, включающий сумму по возврату Основного долга и начисленные Проценты за пользование Кредитом. Размер Аннуитетного платежа, рассчитанный в порядке, установленном пп. «а» п. 5.3 Общих условий, указан в Графике платежей.
1.2. Банк – «Первый Клиентский Банк» (Общество с ограниченной ответственностью), лицензия на осуществление банковских операций № 3436 от 23 апреля 2012 года; местонахождение: 115280, город Москва, улица Ленинская Слобода, дом 19, строение 1; ОГРН 1037711002339, ИНН 7744003039, телефон, по которому осуществляется связь с Банком +7 (495) 276-0616.
1.3. График платежей – документ, содержащий совокупность информации о суммах и Датах платежей Заемщика по Договору, включая: Даты платежей, размеры Ежемесячных платежей (включая информацию о суммах по возврату Основного долга и уплате Процентов в их составе), информация об общей сумме выплат в течение срока действия Договора, а также количество платежных периодов.
1.4. Дата платежа – последний рабочий день каждого Процентного периода, в который Заемщик должен осуществлять ежемесячное погашение Основного долга и/или Процентов. Каждая Дата платежа указывается Банком в Графике платежей. 
1.5. Дифференцированный платеж - ежемесячный платеж по Кредиту, уменьшающийся к концу Срока Кредита, включающий сумму Основного долга, погашаемую равными частями, и начисленные Проценты за пользование Кредитом. Размер Дифференцированного платежа, рассчитанный в порядке, установленном пп. «в» п. 5.3 Общих условий, указан в Графике платежей.
1.6. Договор – термин, используемый для обобщенного обозначения Кредитного договора и/или Договора об открытии кредитной линии.
1.7. Договор об открытии кредитной линии – договор, заключенный между Банком и Заемщиком, состоящий из Общих условий и Индивидуальных условий, согласно которому Банк обязуется предоставить Заемщику Кредит с возможностью частичного использования Заемщиком Кредита в размере и на условиях, предусмотренных Договором об открытии кредитной линии, а Заемщик обязуется возвратить полученный Кредит и уплатить на него Проценты.
1.8. Ежемесячный платеж – термин, используемый для обобщенного обозначения Аннуитетного платежа или Сбалансированного платежа или Дифференцированного платежа. Размер Ежемесячного платежа указан в Графике платежей.
1.9. Задолженность по Договору – включает в себя Основной долг, Проценты за пользование Кредитом, а также Неустойку. При этом:
· Срочная задолженность по Договору – Основной долг и Проценты за пользование Кредитом, срок погашения и уплаты которых в соответствии с условиями Договора не наступил;
· Просроченная задолженность по Договору – Основной долг и/или Проценты за пользование Кредитом, по которым Заемщиком не выполнены условия Договора в части их своевременного погашения и уплаты в сроки, установленные Договором.
1.10. Заемщик – термин, используемые для обобщенного обозначения Заемщика или Заемщика и Созаемщика(ов), под которыми в зависимости от контекста Общих условий понимаются физическое(ие) лицо(а), предлагающее(ие) Банку заключить Договор или заключившее(ие) с Банком Договор.
1.11. Заявление-анкета – документ, заполняемый и предоставляемый Заемщиком по форме Банка, оформленный на бумажном носителе и подписанный собственноручно Заемщиком, содержащий волеизъявление Заемщика о предоставлении Кредита, а также иные документы, перечень которых приведен на Официальном сайте Банка, необходимые Банку для принятия решения о возможности предоставления Кредита Заемщику.
1.12. Заявление о предоставлении Кредита – составленное по форме Банка письменное заявление Заемщика, предоставляемое в Банк с целью перечисления суммы Кредита(Транша) по Договору.
1.13. Индивидуальные условия договора потребительского кредита (Индивидуальные условия) – документ, формируемый Банком по результатам рассмотрения поданного Заемщиком в Банк Заявления-анкеты, содержащий предложение Банка, на которых Банк готов осуществлять кредитование Заемщика. Индивидуальные условия после их согласования Заемщиком (получения Банком подписанных Заемщиком Индивидуальных условий), являются неотъемлемой частью Договора.
1.14. Кредит – денежные средства, предоставляемые Банком Заемщику в размере и на условиях (в том числе, платности, срочности, возвратности), предусмотренных Договором. Кредит, в зависимости от условий Договора, может быть предоставлен единовременно или с возможностью частичного использования Заемщиком Кредита.
1.15. Кредитный договор – договор, заключенный между Банком и Заемщиком, состоящий из Общих условий и Индивидуальных условий, согласно которому Банк обязуется единовременно предоставить Заемщику Кредит в размере и на условиях, предусмотренных Договором, а Заемщик обязуется возвратить полученный Кредит и уплатить на него Проценты.
1.16. Лимит кредитования –сумма денежных средств, право на получение и использование которой получает Заемщик. В зависимости от условий, установленных п. 1.1 Индивидуальных условий, под Лимитом кредитования понимается:
· Лимит выдачи - максимальная сумма денежных средств которая в общей сложности может быть предоставлена Банком Заемщику за весь срок действия Договора об открытии кредитной линии (невозобновляемая кредитная линия), или 
· Лимит задолженности - максимальный размер единовременной задолженности Заемщика перед Банком в любой момент срока действия Договора об открытии кредитной линии (возобновляемая кредитная линия).
1.17. Неустойка – определенная Договором денежная сумма, которую Заемщик обязан уплатить Банку в случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных Договором.
1.18. Общие условия договора потребительского кредита (Общие условия) – настоящие Общие условия договора потребительского кредита.
1.19. Основной долг - сумма Кредита, предоставленная Заемщику, уменьшенная на сумму частичных погашений Кредита (при наличии таковых), и подлежащая возврату в соответствии с условиями Договора по состоянию на каждую календарную дату срока пользования Кредитом, в том числе непогашенная (невозвращенная) в установленный Договором срок. 
1.20. Официальный сайт Банка – адрес официального сайта Банка в информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу: www.1cb.ru.
1.21. Показатель ПДН – показатель долговой нагрузки, рассчитываемый Банком в отношении Заемщика в соответствии с Указанием Банка России № 6411-У от 17.04.2023г. в случаях, установленных ст.5.1.  Федеральный закон от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)". 
1.22. Полная стоимость кредита (ПСК) – выраженные как в процентах годовых, так и в денежном выражении, затраты Заемщика по получению, обслуживанию Кредита и погашению Задолженности по Кредиту, предусмотренные Договором. Расчет ПСК осуществляется в соответствии с требованиями, определенными Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».
1.23. Процентный период - временной период, за который начисляются Проценты. Первый Процентный период начинается с даты, следующей за датой выдачи Кредита, и заканчивается в последнее число календарного месяца выдачи Кредита (включая указанную дату). Каждый последующий Процентный период начинается с даты, следующей за датой окончания предыдущего Процентного периода, и заканчивается в последнее число календарного месяца, следующего за месяцем окончания предыдущего Процентного периода (обе даты включительно). Последний Процентный период заканчивается в последний календарный день Срока Кредита (включительно).
1.24. Проценты– проценты за пользование Кредитом, начисляемые Банком на Основной долг, в размере, в порядке и в сроки, предусмотренные Договором. Включают в себя:
· Срочные проценты– проценты за пользование Кредитом, срок уплаты которых в соответствии с условиями Договора не наступил;
· Просроченные проценты– проценты за пользование Кредитом, срок уплаты которых наступил, не выплаченные в сроки, установленные Договором.
1.25. Сбалансированный платеж - ежемесячный платеж по Кредиту, включающий сумму по возврату Основного долга и начисленные Проценты  за пользование Кредитом. Размер Сбалансированного платежа, рассчитанный в порядке, установленном пп. «б» п. 5.3 Общих условий, указан в Графике платежей.
1.26. Срок Кредита – срок возврата Кредита, указанный в п. 2 Индивидуальных условий.
1.27. Ссудный счет – счет, открываемый на балансе Банка, на котором учитывается сумма Основного долга Заемщика.
1.28. Стороны - вместе Банк и Заемщик; по отдельности – Сторона.
1.29. Счет зачисления – счет, указанный Заемщиком в Индивидуальных условиях и/или Заявлении о предоставлении кредита, на который осуществляется предоставление Кредита.
1.30. Транш – часть Кредита, выдаваемая в рамках Договора об открытии кредитной линии на условиях, предусмотренных указанным договором.
Статья 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Общие условия устанавливаются Банком в одностороннем порядке в целях многократного применения и доводятся до сведения Заемщика путем их размещения на Официальном сайте Банка, а также путем размещения на информационных стендах в подразделениях Банка.
2.2. Общие условия являются составной, неотъемлемой частью Договора и содержат общие параметры кредитования, общие требования к Заемщику, а также иную информацию, необходимую и достаточную для надлежащего исполнения Заемщиком обязательств по Договору.
2.3. Положения настоящих Общих условий применяются к Договорам, обязательства по которым обеспечены залогом недвижимого имущества только в части, определенной Федеральный закон от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)".
Настоящим Общие условия не применяются к договорам потребительского кредита, обязательства по которым обеспечены залогом недвижимого имущества, если права залогодержателя при этом удостоверяются закладной.  
2.4.  В случае, если Общие условия противоречат Индивидуальным условиям, к правоотношениям Сторон применяются Индивидуальные условия.
2.5.     В случае, если настоящие Общие условия противоречат нормам, регулирующим особую категорию Заемщиков, указанных в Федеральном законе от 07.10.2022 N 377-ФЗ "Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации", Сторонами применяются непосредственно нормы вышеуказанного ФЗ.
Статья 3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
3.1. Заемщик в целях заключения Договора предоставляет в Банк Заявление-анкету, по результатам рассмотрения которой, Банк принимает решение о заключении Договора или отказе Заемщику в заключении Договора. Срок рассмотрения Банком Заявления-анкеты и принятия решения относительно этого Заявления-анкеты не может превышать 30 (Тридцать) календарных дней.
3.2. При принятии решения об отказе Заемщику в заключении Договора Банк не обязан мотивировать такой отказ (объяснять причины отказа), за исключением случаев, когда в соответствии с федеральными законами на Банк возлагается обязанность мотивировать такой отказ. 
3.3. При принятии решения о заключении Договора Банк направляет Заемщику Индивидуальные условия, сформированные Банком на основании данных, указанных Заемщиком в Заявлении-анкете и Общих условий. 
3.4. Заемщик вправе выразить свое согласие на получение Кредита на условиях, указанных в Индивидуальных условиях, в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня предоставления Заемщику Индивидуальных условий. По требованию Заемщика в течение указанного срока Банк бесплатно предоставляет ему Общие условия. Банк не вправе изменять в одностороннем порядке предложенные Заемщику Индивидуальные условия в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня их получения Заемщиком. В случае получения Банком подписанных Заемщиком Индивидуальных условий по истечении срока, установленного настоящим пунктом Общих условий, Договор не считается заключенным и обязательства Банка по выдаче Кредита прекращаются.
3.5. Заключение Договора осуществляется посредством присоединения Заемщика к Общим условиям в порядке ст. 428 Гражданского кодекса РФ, а также согласования и подписания Сторонами Индивидуальных условий.
3.6. Заемщик, принимая решение о получении Кредита, согласовывает Индивидуальные условия одним из следующих способов по своему выбору:
1) проставляет собственноручную подпись в Индивидуальных условиях, в том числе в разделах Индивидуальных условий, требующих отдельного волеизъявления Заемщика, в присутствии уполномоченного сотрудника Банка; 
2) направляет Индивидуальные условия в Банк в виде электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Заемщика.
Подписание Заемщиком Индивидуальных условий в порядке, установленном настоящим пунктом Общих условий, является подтверждением факта присоединения Заемщика к Общим условиям в порядке ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.
3.7. Договор считается заключенным, если между Банком и Заемщиком достигнуто согласие по всем индивидуальным параметрам Кредита, указанным в Индивидуальных условиях. Указанное согласие подтверждается путем подписания Сторонами Индивидуальных условий одним из следующих способов:
1) при оформлении Индивидуальных условий на бумажном носителе - подписанием Индивидуальных условий, составленных в двух экземплярах, Заемщиком и уполномоченным сотрудником Банка с проставлением печати Банка;
2) при оформлении Индивидуальных условий в электронном виде – обменом Индивидуальными условиями в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью Заемщика и Банка.
3.8. В случае наличия множественности лиц на стороне Заемщика, Индивидуальные условия подписываются всеми Созаемщиками.
3.9. Номер Договора определяется Банком и указывается в Индивидуальных условиях. Банк оставляет за собой право присваивать и изменять номера Договора, договоров обеспечения, в том числе договора залога, с целью внутреннего учета.
3.10. Информация о Заемщике и заключенном с ним Договоре, сведения об исполнении Заемщиком Договора, а также другая информация, формирующая состав кредитной истории Заемщика в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» и установленном Банком России, направляется Банком в бюро кредитных историй.
Статья 4. [bookmark: Par5]ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КРЕДИТА. ПСК
4.1. Кредит может быть предоставлен одним из двух указанных ниже способов:
1) выдача наличных денежных средств из кассы Банка;
2) перевод денежных средств на Счет зачисления.
4.2. Способ выдачи Кредита определяется Заемщиком и указывается им в Заявлении о предоставлении Кредита. Заявление о предоставлении кредита Заемщик должен предоставить в Банк не позднее 15:00 часов по московскому времени рабочего дня, предшествующего дню выдачи Кредита (Транша).
4.3. Выдача Кредита по Кредитному договору осуществляется единовременно не позднее даты, указанной в Заявлении о предоставлении Кредита. 
4.4. Выдача Кредита по Договору об открытии кредитной линии осуществляется Траншами в пределах неиспользованного (свободного) Лимита кредитования на основании Заявления о предоставлении кредита. Лимит кредитования может быть установлен Индивидуальными условиями в виде Лимита выдачи или Лимита задолженности. 
4.5. Неиспользованный (свободный) Лимит кредитования в зависимости от вида Лимита кредитования, определенного Индивидуальными условиями, определяется по следующей формуле:
1) если Лимит кредитования определен в Индивидуальных условиях как Лимит выдачи:
СОЛ = Лим – (ОД+ПЗ), где
СОЛ – свободный остаток Лимита кредитования; 
Лим – Лимит кредитования, установленный Индивидуальными условиями;
ОД – сумма Основного долга на день получения Транша; 
ПЗ (погашенная задолженность) – общая сумма Траншей, предоставленных Банком в рамках Договора об открытии кредитной линии и возвращенных Заемщиком на день получения очередного Транша;
2) если Лимит кредитования определен в Индивидуальных условиях как Лимит задолженности:
СОЛ = Лим – ОД, где СОЛ, где
СОЛ – свободный остаток Лимита кредитования;
Лим – Лимит кредитования, установленный Индивидуальными условиями;
ОД – сумма Основного долга Заемщика на день получения Транша.
4.6. Предоставление Банком каждого Транша в рамках Договора об открытии кредитной линии осуществляется при одновременном выполнении Заемщиком следующих условий:
1) срок возврата Транша не может быть позднее установленного в Индивидуальных условиях даты полного погашения Кредита и срока возврата Транша (если он установлен);
2) отсутствие каких-либо обстоятельств, свидетельствующих о том, что предоставленная Заемщику сумма Кредита не будет возвращена в срок;
3) при отсутствии Просроченной задолженности по Договору.
Индивидуальными условиями могут быть установлены иные не поименованные в настоящем пункте Общих условий обязательства и (или) условия, подлежащие выполнению Заемщиком (иными лицами) в целях предоставления Банком Транша.
4.7. В Индивидуальных условиях Стороны вправе согласовать следующие условия Договора об открытии кредитной линии:
· порядок изменения Лимита кредитования, установив соответствующий график изменения Лимита кредитования либо определив юридический факт (юридические факты), с которым (с которыми) Стороны связывают такое изменение;
· срок, в течение которого Заемщик обязуется осуществить возврат каждого Транша.
4.8. При согласовании Сторонами в Индивидуальных условиях необходимости оформлении обеспечения исполнения обязательств Заемщика по Договору, выдача Кредита осуществляется после надлежащего оформления и предоставления Банку обеспечения, определенного Индивидуальными условиями. 
4.9. В зависимости от способа предоставления Кредита датой предоставления Кредита Заемщику является дата выдачи Кредита (Транша) из кассы Банка или дата зачисления денежных средств на Счет зачисления.
4.10. При предоставлении Кредита или изменении условий по Договору Банк информирует Заемщика о ПСК в процентах годовых и в денежном выражении, которые указываются в квадратных рамках в правом верхнем углу первой страницы Индивидуальных условий. ПСК в денежном выражении размещается справа от ПСК, определяемой в процентах годовых.
4.11. Расчет ПСК осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».
В расчет полной стоимости потребительского кредита в процентах годовых включаются платежи Заемщика, указанные в частях 3 и 4 статьи 6 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)». Под полной стоимостью потребительского кредита в денежном выражении понимается сумма всех платежей заемщика, указанных в части 3 и пунктах 2 и 3 части 4 статьи 6 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)».
В расчет ПСК в процентах годовых включены: платежи по погашению Срочной задолженности по Кредиту и по уплате Срочных процентов за пользование Кредитом, платежи Заемщика по оплате услуг (работ, товаров), в том числе по договору страхования, а также иным основаниям в пользу кредитора и (или) третьих лиц, если совершение заемщиком таких платежей, и (или) заключение (изменение) договора, предусматривающего уплату таких платежей, и (или) выражение заемщиком согласия на заключение (изменение) такого договора являются фактическими условиями предоставления потребительского кредита (займа) и (или) фактически влияют на условия договора потребительского кредита (займа), за исключением фактического влияния на условие о сумме потребительского кредита (займа) (лимите кредитования).
В расчет ПСК в денежном выражении включены: платежи по уплате Срочных процентов за пользование Кредитом, платежи Заемщика по оплате услуг (работ, товаров), в том числе по договору страхования, а также иным основаниям в пользу кредитора и (или) третьих лиц, если совершение заемщиком таких платежей, и (или) заключение (изменение) договора, предусматривающего уплату таких платежей, и (или) выражение заемщиком согласия на заключение (изменение) такого договора являются фактическими условиями предоставления потребительского кредита (займа) и (или) фактически влияют на условия договора потребительского кредита (займа), за исключением фактического влияния на условие о сумме потребительского кредита (займа) (лимите кредитования).
В случае, если условиями договора потребительского кредита предполагается уплата Заемщиком различных платежей в зависимости от его решения, полная стоимость потребительского кредита рассчитывается исходя из максимально возможной суммы платежей Заемщика, максимально возможных суммы потребительского кредита и сроков возврата потребительского кредита, равномерных платежей по договору потребительского кредита (возврата основной суммы долга, уплаты процентов и иных платежей, определенных условиями договора потребительского кредита. Особенности указанного в настоящем абзаце расчета полной стоимости потребительского кредита устанавливаются частями 7.1 - 7.4 ст. 6 Федерального закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)". 
4.12. Банк одним из способов,  предусмотренных пп. «б», «в» п. 10.6.1. Общих условий, доводит до сведения Заемщика новое (уточненное) значение ПСК с учетом платежей, произведенных Заемщиком с начала срока действия Договора, в случаях:
1) частичного досрочного погашения Кредита Заемщиком;
2) изменения условий Договора, влекущих изменение ПСК. 
Статья 5. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА КРЕДИТА И УПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ
5.1. Возврат Кредита, уплата Процентов за пользование Кредитом производятся Заемщиком в валюте Кредита в размере и в сроки, установленные Графиком платежей, который является неотъемлемой частью Договора.
5.2. Возврат Кредита и уплата Процентов в зависимости от порядка, предусмотренного п. 6 Индивидуальных условий и Графиком платежей, могут осуществляться Заемщиком Ежемесячными платежами, либо в индивидуальном порядке, в том числе с отсрочкой уплаты Заемщиком платежей в счет погашения Основного долга. 
В случае установления Сторонами предусмотренной настоящим пунктом отсрочки платежа, Заемщик до дня уплаты первого платежа в счет погашения Основного долга осуществляет уплату Процентов в порядке, предусмотренном Договором, при этом уплата Основного долга (части Основного долга) осуществляется по окончании периода отсрочки.
5.3. Установление Сторонами ежемесячного порядка возврата Кредита и уплаты Процентов предполагает исполнение Заемщиком обязательств по Договору в Дату платежа Ежемесячными платежами, за исключением платежа за Последний Процентный период. 
Ежемесячный платеж в зависимости от условий, предусмотренных п. 6 Индивидуальных условий, может быть:
1) Аннуитетным платежом (постоянным по размеру в течение всего Срока Кредита), который рассчитывается по формуле:
Размер Аннуитетного платежа = ООД*ПС / (1 - (1+ПС)-(ПП)), где:
ООД - остаток Основного долга на расчетную дату. При осуществлении частичного досрочного возврата Кредита или иных действий, влекущих изменение размера Ежемесячного платежа, учитывается остаток Основного долга на дату исполнения обязательств по уплате соответствующих платежей за вычетом просроченных платежей в счет возврата суммы Кредита;
ПС - величина, равная 1/12 от годовой процентной ставки, установленной по Кредиту на расчетную дату; 
ПП - количество полных процентных периодов, оставшихся до окончания Срока Кредита. 
2) Сбалансированным платежом (платеж сбалансирован по размеру в течение всего Срока Кредита), который рассчитывается в следующем порядке:
· в Процентных периодах, в которых Дата платежа совпадает с последним днем Процентного периода, размер Сбалансированного платежа рассчитывается по формуле, указанной в пп. «а» настоящего пункта Общих условий;
· в Процентных периодах, в которых Дата платежа наступает ранее окончания срока Процентного периода, размер Сбалансированного платежа рассчитывается по формуле, указанной в пп. «а» настоящего пункта Общих условий, после чего осуществляется его корректировка (уменьшение) за счет пересчета Процентов, входящих в состав Сбалансированного платежа, начисленных на сумму остатка Основного долга за период с Даты платежа по последний день Процентного периода включительно.
3) Дифференцированным платежом (платеж, уменьшающийся к концу Срока Кредита, включающий погашение Основного долга равными частями и Процентов, начисляемых на остаток Основного долга), который рассчитывается по формуле:
Размер Дифференцированного платежа = ООД/ПП + ООД*(ПС / 100) * Т/N, где:
ООД - остаток Основного долга на расчетную дату. При осуществлении частичного досрочного возврата Кредита или иных действий, влекущих изменение размера Ежемесячного платежа, учитывается остаток Основного долга на дату исполнения обязательств по уплате соответствующих платежей за вычетом просроченных платежей в счет возврата суммы Кредита;
ПС - величина, равная годовой процентной ставке, установленной по Кредиту на расчетную дату; 
ПП - количество полных процентных периодов, оставшихся до окончания Срока Кредита;
Т – количество календарных дней в Процентном периоде;
N - количество календарных дней в году - 365 или 366 дней, соответственно. 
Размер Ежемесячного платежа рассчитывается на дату предоставления Кредита и пересчитывается по правилам, указанным в настоящем пункте Общих условий, в случае изменения процентной ставки на условиях Договора или осуществления частичного досрочного исполнения обязательств по возврату Кредита в порядке, установленном Договором, при этом Банк предоставляет Заемщику новый График платежей одним из способов, предусмотренных пп. «б», «в» п. 10.6.1. Общих условий. 
Платеж за последний Процентный период является корректирующим и включает в себя остаток Основного долга на Дату платежа Последнего Процентного периода и Процентов, начисленных по указанную дату включительно.
5.4. При заключении Кредитного договора (фактического предоставления Кредита) Банк предоставляет Заемщику График платежей. График платежей по Договору об открытии кредитной линии предоставляется Заемщику не позднее дня выдачи каждого Транша. График платежей предоставляется Банком одним из способов, указанных в пп. «б», «в» п. 10.6.1. Общих условий.
5.5. Заемщик обязан в каждую Дату платежа, указанную в Графике платежей, уплатить предусмотренную Графиком платежей на соответствующую Дату платежа сумму платежа в счет погашения суммы Основного долга и/или Процентов за пользование Кредитом. 
5.6. Если Дата платежа приходится на день, не являющийся рабочим днем в Российской Федерации, то уплата платежа осуществляется Заемщиком в первый рабочий день, следующий за таким нерабочим днем, а если указанный первый рабочий день придется на следующий календарный месяц, то платеж должен быть осуществлен Заемщиком в рабочий день, предшествующий дате, приходящейся на такой нерабочий день платежа. При этом иные Даты платежей, указанные в Графике платежей, не изменяются.
Такой перенос сроков платежа будет приниматься во внимание при начислении Процентов за пользование Кредитом, то есть Проценты за пользование Кредитом будут начисляться по ставке, предусмотренной Индивидуальными условиями, по дату уплаты (совершения) платежа по Договору, определяемую в соответствии с п. 5.8 Общий условий.
5.7. Погашение Кредита, уплата Процентов и иные платежи (неустойки и пр.) производятся Заемщиком одним из следующих способов:
1) внесением наличных денежных средств через кассу Банка;
2) безналичным переводом денежных средств на корреспондентский счет Банка.
5.8. Под датой уплаты (совершения) платежа по Договору в зависимости от способа совершения платежа понимается дата внесения денежных средств в кассу Банка или дата зачисления денежных средств на корреспондентский счет Банка.
5.9. Задолженность по Договору должна быть погашена Заемщиком в полном объеме не позднее срока возврата Кредита, включая указанный день. Срок возврата Кредита указывается в. 2 Индивидуальных условий и в Графике платежей (дата последнего платежа по Кредиту).
5.10. Заемщик уплачивает Банку Проценты за пользование Кредитом по ставке, указанной в  п. 4 Индивидуальных условий.
5.11. Проценты начисляются на сумму Основного долга на начало операционного дня по формуле простых процентов за весь срок фактического пользования Кредитом, начиная со дня, следующего за датой предоставления Кредита (Транша) и по дату погашения Кредита в полном объеме включительно. При этом год принимается равным 365 или 366 дням, в соответствии с действительным числом календарных дней в году.
5.12. Если иное не предусмотрено Индивидуальными условиями, Проценты, начисленные за соответствующий Процентный период, уплачиваются Заемщиком ежемесячно в Дату платежа. При этом по Договору об открытии кредитной линии, в случае выдачи Транша в последний рабочий день Процентного периода, Проценты за пользование данным Траншем, начисленные в указанном Процентном периоде, подлежат уплате Заемщиком в Дату платежа Процентного периода, следующего за Процентным периодом, в котором был выдан Транш. Последний платеж Процентов производится одновременно с погашением Кредита в полном объеме.
5.13. Сумма, поступающая в счет погашения Задолженности по Договору, в том числе от третьих лиц, в случае, если она недостаточна для полного исполнения обязательств Заемщика по Договору, вне зависимости от назначения платежа, указанного в платежном документе, направляется Банком на погашение Задолженности по Договору в следующей очередности:
· в первую очередь, на уплату просроченных процентов за пользование Кредитом;
· во вторую очередь, на погашение просроченной задолженности по Основному долгу;
· в третью очередь, на погашение неустойки в размере, определенном п. 8.4 Общих условий;
· в четвертую очередь, на уплату срочных процентов, начисленных на просроченную задолженность по Основному долгу;
· в пятую очередь, на уплату срочных процентов, начисленных на срочную задолженность по Основному долгу;
· в шестую очередь, на уплату суммы Основного долга за текущий период платежей;
· в седьмую очередь, на погашение иных платежей, предусмотренных законодательством Российской Федерации или Договором, в том числе, на возмещение судебных и иных расходов Банка по принудительному взысканию Задолженности по Договору, на уплату неустойки (при наличии условия ее уплаты в Договоре) за нарушение обязательств, предусмотренных Договором, в соответствии с п. 8.6 Общих условий.
Для Договоров, заключенных с 01.07.2024г., подлежит применению следующая очередность платежей:
·  в первую очередь, на уплату просроченных процентов за пользование Кредитом;
· во вторую очередь, на погашение просроченной задолженности по Основному долгу;
· в третью очередь, на уплату срочных процентов, начисленных на просроченную задолженность по Основному долгу;
· в четвертую очередь, на уплату срочных процентов, начисленных на срочную задолженность по Основному долгу;
· в  пятую очередь, на уплату суммы Основного долга за текущий период платежей;
· в шестую очередь, на погашение неустойки в размере, определенном п. 8.4 Общих условий;
· в седьмую очередь, на погашение иных платежей, предусмотренных законодательством Российской Федерации или Договором, в том числе, на возмещение судебных и иных расходов Банка по принудительному взысканию Задолженности по Договору, на уплату неустойки (при наличии условия ее уплаты в Договоре) за нарушение обязательств, предусмотренных Договором, в соответствии с п. 8.6 Общих условий.
5.14. Заемщик имеет право на досрочный возврат Кредита с уплатой Процентов за пользование Кредитом на возвращаемую сумму Кредита включительно до дня фактического возврата соответствующей суммы Кредита или ее части, при этом:
1) в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с даты получения Кредита Заемщик имеет право досрочно вернуть всю сумму Кредита без предварительного уведомления Банка;
2) в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты получения Кредита, предоставленного с условием использования Заемщиком полученных средств на определенные цели, Заемщик имеет право вернуть досрочно Банку всю сумму Кредита или ее часть без предварительного уведомления Банка;
3) Заемщик имеет право вернуть досрочно Банку всю сумму полученного Кредита или ее часть, уведомив об этом Банк не позднее дня планируемого досрочного возврата Кредита или его части, любым из способов, предусмотренных пп. «а» - «г» п. 10.6.2 Общих условий.
4) при осуществлении Заемщиком частичного досрочного возврата Кредита, если Индивидуальными условиями установлен возврат Кредита Ежемесячными платежами или платежами на индивидуальных условиях, при которых погашение суммы Основного долга осуществляется ежемесячно, и при отсутствии Просроченных платежей:
· в случае направления Заемщиком денежных средств на частичное досрочное исполнение обязательств по возврату Основного долга (в платежном поручении Заемщик указал реквизиты Ссудного счета), сумма, перечисленная Заемщиком, распределяется в счет погашения части (частей) Основного долга ближайшего (ближайших) к дате такого досрочного погашения Ежемесячного платежа (Ежемесячных платежей), предусмотренного (-ых) Графиком платежей;
· в случае, если Заемщиком не указан порядок досрочного погашения Кредита (в платежном поручении отсутствуют реквизиты Ссудного счета и в назначении платежа не выделена сумма, направляемая на погашение Основного долга), при осуществлении Заемщиком частичного досрочного возврата Задолженности сумма, перечисленная Заемщиком, распределяется в первую очередь в счет погашения Плановых процентов, а оставшаяся сумма направляется в счет досрочного возврата ближайшей (ближайших) к дате такого досрочного погашения части Основного долга, являющейся составной частью Ежемесячного (-ых) платежа (-ей), предусмотренного (-ых) Графиком платежей.
	В указанных в настоящем пункте «г» Общий условий случаях Банк осуществляет пересчет (уменьшение) размера ближайшего / ближайших Ежемесячных платежей на сумму досрочно погашенного Основного долга и разницы в размере Процентов, начисленных на измененную в связи с досрочным погашением сумму Основного долга, без изменения их периодичности (сроков) и количества (без сокращения Срока Кредита).
5) По желанию Заемщика, выраженному в уведомлении о досрочном погашении Кредита, при осуществлении Заемщиком частичного досрочного возврата Задолженности Банк может:
· осуществить уменьшение количества Ежемесячных платежей без изменения их размера и периодичности (срока) (с сокращением Срока Кредита) или 
· осуществить уменьшение размера Ежемесячных платежей без изменения их количества и периодичности (срока) (без сокращения Срока Кредита) путем пересчета размера Ежемесячного платежа в порядке, установленном п. 5.3 Общий условий.
5.15. При досрочном возврате Заемщиком всей суммы Кредита или ее части в соответствии с пп. «в» п. 5.14 Общих условий Банк, исходя из досрочно возвращаемой суммы Кредита, обязан произвести расчет суммы Основного долга и Процентов за пользование Кредитом за фактический срок пользования Кредитом, подлежащих уплате Заемщиком на день уведомления Банка о таком досрочном возврате, и предоставить указанную информацию способом, предусмотренном пп. «г» п. 10.6.1 Общий условий. 
5.16. Досрочный возврат части Кредита не влечет за собой необходимость изменения договоров, обеспечивающих исполнение обязательств Заемщика по Договору.
Статья 6. [bookmark: Par2]ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН
6.1. Заемщик обязуется:
6.1.1. Использовать Кредит исключительно на цели, установленные в Индивидуальных условиях.
6.1.2. Погасить Задолженность по Договору не позднее срока возврата Кредита, установленного в Индивидуальных условиях.
6.1.3. Своевременно и в полном объеме, в соответствии с условиями Договора уплачивать Проценты. 
6.1.4. По первому требованию Банка и в установленные им сроки предоставлять все документы, необходимые Банку для проведения оценки финансового положения Заемщика (справка о заработной плате, составленная по форме работодателя, справка по форме 2-НДФЛ, информация об иных доходах Заемщика, данные об имуществе, принадлежащем Заемщику, а также иные документы, затребованные Банком для осуществления со стороны Банка оценки финансового положения Заемщика).
6.1.5. За изъятиями,  установленными статьей 33 Федерального закона «О банках и банковской деятельности», по первому требованию Банка и в установленные им сроки предоставлять Банку соответствующие документы (информацию) и выполнять иные действия, необходимые для осмотра уполномоченными представителями (служащими) Банка России предмета залога (при его наличии) по месту его хранения (нахождения) и ознакомления с деятельностью залогодателя - юридического лица либо индивидуального предпринимателя, не являющегося заемщиком по Кредиту, непосредственно на месте.
6.1.6. По первому требованию Банка и в установленные им сроки предоставлять Банку документы, необходимые для осуществления Банком контроля за наличием, содержанием, условиями пользования и состоянием обеспечения, предоставленного в соответствии с условиями Договора (при наличии такого обеспечения), а также предоставлять Банку либо надлежаще уполномоченному Банком лицу возможность проведения проверки указанного обеспечения.
6.1.7. В течение 30 (Тридцати) дней с даты предоставления Кредита/выдачи Транша, а также по первому требованию Банка и в установленные им сроки предоставить в Банк в порядке, предусмотренном пп. «а» - «в» п. 10.6.2 Общих условий, документы (копии кассовых чеков, договоров, накладных и т.п.), подтверждающие целевое использование Кредита/Транша (при включении в Договор условия об использовании Заемщиком Кредита на определенные цели).
6.1.8. В течение всего срока действия Договора не предпринимать и не производить никаких действий, способных повлиять на надлежащее исполнение Заемщиком своих обязанностей по Договору, включая, но не ограничиваясь: привлекать займы и кредиты у третьих лиц, выдавать поручительства за третьих лиц, предоставлять в залог свое имущество в обеспечение исполнения как своих обязательств, так и обязательств третьих лиц и т.п.
6.1.9. В течение всего срока действия Договора в срок, не превышающий 2 (Двух) рабочих дней с даты вступления в силу соответствующих изменений, любым из способов, предусмотренных пп. «а» - «в» п. 10.6.2 Общих условий, информировать Банк об изменении документов, удостоверяющих личность Заемщика, об изменении адреса регистрации и места жительства (в т.ч. адреса фактического проживания), об изменении места работы, о заключении/изменении/расторжении брачного договора, об изменении контактных данных, а также об иных изменениях, способных повлиять на выполнение Заемщиком условий Договора, и представлять в указанный срок надлежаще удостоверенные копии документов, подтверждающих указанные изменения.
6.1.10. В течение 1 (Одного) рабочего дня со дня возбуждения производства по делу о банкротстве в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 г. № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» письменно уведомить об этом Банк.
6.1.11. Уведомить Банк в письменной форме в срок не позднее 10 (Десяти) календарных дней, считая от даты, когда Заемщик узнал о возбуждении в отношении себя в соответствии с действующим гражданско–процессуальным законодательством дела особого производства о признании гражданина ограниченно дееспособным или недееспособным, об установлении неправильностей записей в книгах актов гражданского состояния, о возбуждении в отношении себя других гражданских дел, способных повлиять на исполнение обязательств по Договору.
6.1.12. Уведомить Банк в письменной форме в срок не позднее 10 (Десяти) календарных дней, считая от даты, когда Заемщик узнал о возбуждении в отношении себя уголовного дела в соответствии с действующим уголовно–процессуальным законодательством РФ. 
6.1.13. Нести ответственность за своевременное предоставление обеспечения на согласованных с Банком условиях, а также за недопущение дополнительного обременения обеспечения в течение срока действия Договора, кроме тех обременений, которые могут возникнуть с письменного согласия Банка.
6.1.14. Отвечать по своим обязательствам перед Банком всем своим имуществом (за исключением имущества, на которое в соответствии с законом не может быть обращено взыскание) в пределах Задолженности по Договору, Процентам, Неустойке и расходам, связанным с принудительным взысканием Задолженности по Договору.
6.1.15. По требованию Банка в срок, указанный в соответствующем уведомлении Банка, направленном любым из способов, предусмотренным пп. «б», «в» п. 10.6.1 Общих условий, возвратить всю сумму Кредита и уплатить причитающиеся Проценты за пользование Кредитом, Неустойку, предусмотренные условиями Договора, в случаях, указанных в п. 6.4.4 Общих условий.
6.1.16. Не уступать полностью или частично свои права и обязанности по Договору третьему(им) лицу(ам) без письменного согласия Банка.
6.1.17. В случае нарушения обязательств, предусмотренных Договором, уплатить Банку Неустойку в размере, указанном в Договоре.
6.1.18. Обязанности Заемщика считаются надлежаще и полностью выполненными после возврата Банку всей суммы Кредита, уплаты Процентов за пользование Кредитом, Неустойки в соответствии с условиями Договора, определяемых на дату погашения Кредита, и возмещения расходов, связанных с принудительным взысканием Задолженности по Договору.

6.2. Банк обязуется: 
6.2.1. Предоставить Заемщику Кредит на условиях, предусмотренных Договором. 
6.2.2. Информировать Заемщика о наличии Просроченной задолженности по Договору путем устного сообщения соответствующей информации Заемщику по номеру телефона, указанному Заемщиком в Индивидуальных условиях, или путем направления SMS-сообщения на указанный номер телефона Заемщика, или путем сообщения на адрес электронной почты Заемщика, указанный в Индивидуальных условиях, в срок не позднее семи дней с даты возникновения Просроченной задолженности по Договору.
6.2.3. При досрочном возврате части Кредита или изменении условий Договора направить Заемщику ПСК в случае, если досрочный возврат Кредита или изменение условий Договора привели к изменению ПСК, а также уточненный График платежей по Договору, если такой график ранее предоставлялся Заемщику. Предусмотренные настоящим пунктом сведения предоставляются Банком Заемщику при личной явке Заемщика в Банк или путем направления на электронный адрес Заемщика, указанный в Индивидуальных условиях.
6.2.4. По требованию Заемщика предоставлять в соответствии с требованиями законодательства Заемщику по месту заключения Договора, либо любым из способов, предусмотренных пп. «б» - «г» п. 10.6.1 Общих условий, информацию о размере Задолженности по Договору, а также о датах и размерах произведенных и предстоящих платежей по Договору.
6.2.5. В случае прекращения Договора в связи с исполнением Заемщиком своих обязательств в полном объеме, в течение 30 (Тридцати) календарных дней выдать по требованию поручителя(ей) и/или залогодателя(ей) документы, подтверждающие исполнение обеспеченного обязательства.
6.2.6. При принятии решения о предоставлении Заемщику Кредита, об увеличении Лимита кредитования по Договору об открытии кредитной линии, об увеличении размера среднемесячного платежа по потребительскому кредиту, за исключением потребительского кредита с Лимитом кредитования, о продлении срока действия договора потребительского кредита с Лимитом кредитования, Банк обязан рассчитать в отношении Заемщика показатель ПДН и информировать Заемщика о рассчитанном в отношении него показателе ПДН. Информирование Заемщика осуществляется Банком в течение 3 (Трех) дней с даты расчета показателя ПДН любым из способов, предусмотренных пп. «а» - «д» п. 10.6.1 Общих условий.
[bookmark: Par0]Банк обязан осуществить новый расчет ПДН в случаях, предусмотренных п. 2 ст. 5.1. Федерального закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)".
Если значение ПДН Заемщика, рассчитанное Банком, превышает пятьдесят процентов, Банк обязан уведомить Заемщика в письменной форме о существующем риске неисполнения Заемщиком обязательств по потребительскому кредиту, в связи с которым рассчитывался ПДН Заемщика, и риске применения к нему за такое неисполнение штрафных санкций до момента заключения такого договора потребительского кредита, а также не позднее пяти рабочих дней после дня расчета ПДН Заемщика в соответствии с пунктом 3 части 2 ст. 5.1. указанного ФЗ (за исключением случая, если Банк принял решение отказаться от дальнейшего кредитования Заемщика по договору потребительского кредита и (или) потребовать полного досрочного возврата потребительского кредита, а в случае принятия решения об изменении условий потребительского кредита - до изменения условий такого договора потребительского кредита). Факт ознакомления Заемщика с такими уведомлениями, подтверждается Заемщиком собственноручной подписью или с использованием аналога собственноручной подписи.

6.3. Заемщик имеет право:
6.3.1. Отказаться от получения Кредита (полностью либо частично) до дня его фактического предоставления Банком, уведомив об этом Банк любым из способов, предусмотренных пп. «а» - «г» п. 10.6.2 Общих условий.
6.3.2. В течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения Кредита досрочно вернуть всю сумму Кредита или ее часть без предварительного уведомления Банка с уплатой процентов за фактический срок кредитования.
6.3.3. В течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения Кредита, предоставленного с условием использования Заемщиком полученных средств на определенные цели, вернуть досрочно Банку всю сумму Кредита или ее часть без предварительного уведомления Банка с уплатой процентов за фактический срок кредитования.
6.3.4. Вернуть досрочно Банку всю сумму полученного Кредита или ее часть, уведомив об этом Банк не позднее дня планируемого досрочного возврата Кредита или его части, любым из способов, предусмотренных пп. «а» - «г» п. 10.6.2 Общих условий.
6.3.5. Самостоятельно определять перечень предоставляемых в Банк документов для определения Банком величины среднемесячного дохода Заемщика, принимаемого Банком для расчета показателя ПДН в отношении Заемщика. При этом, если Заемщик не предоставит подтверждающие документы о своих доходах, Банк в установленных нормативными актами случаях может использовать при расчете ПДН данные Федеральной службы государственной статистики о среднедушевом доходе в регионе местонахождения или пребывания Заемщика. Если оцененный таким образом ПДН окажется выше 50%, это может негативно повлиять на условия кредитования Заемщика.

6.4. Банк имеет право:
6.4.1. Осуществлять контроль за целевым использованием Кредита и требовать от Заемщика предоставления документов, содержащих информацию об условиях и порядке расходования денежных средств, полученных по Договору.
6.4.2. Требовать от Заемщика предоставления любых документов, необходимых для проведения оценки финансового положения Заемщика. К документам, необходимым для проведения оценки финансового положения Заемщика, относятся: справка о заработной плате, составленная по форме работодателя, справка по форме 2-НДФЛ, информация об иных доходах Заемщика, данные об имуществе, принадлежащем Заемщику, а также иные, затребованные Банком для осуществления со стороны Банка оценки финансового положения Заемщика.
6.4.3. При наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что сумма долга не будет возвращена Заемщиком в установленные Договором сроки, а также в случае просрочки Заемщика в исполнении денежных обязательств на срок более 30 (Тридцати) календарных дней:
· отказаться от предоставления Кредита (при выдаче Кредита единовременно);
· отказаться от предоставления Кредита полностью или частично (при выдаче Кредита частями).
· исключить неиспользованный (невыбранный Заемщиком) лимит, установив размер лимита по Договору равным текущему размеру основного долга Заемщика.  
Риск возникновения обстоятельств, послуживших основанием для отказа Банка в предоставлении Заемщику Кредита, несет Заемщик.
6.4.4. Прекратить выдачу Кредита и/или потребовать от Заемщика (Поручителя) досрочно вернуть всю сумму Кредита/Транша кредитной линии и уплатить причитающиеся Проценты за пользование Кредитом в следующих случаях:
1) нарушение Заемщиком условий Договора в отношении сроков возврата сумм Основного долга и (или) уплаты Процентов за пользование Кредитом продолжительностью (общей продолжительностью) более чем шестьдесят календарных дней в течение последних 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней; 
2) неисполнение (ненадлежащее исполнение) Заемщиком (залогодателем, поручителем) предусмотренных Договором обязательств по предоставлению надлежащего обеспечения исполнения обязательств Заемщика по Договору, в частности, неисполнение Заемщиком свыше 30(Тридцати) календарных дней обязанности по страхованию, предусмотренной условиями Договора; 
3) нарушение Заемщиком предусмотренной Договором обязанности целевого использования Кредита, предоставленного с условием использования Заемщиком полученных средств на определенные цели, в том числе, нарушение Заемщиком обязательств, предусмотренных п. 6.1.7 Общих условий;
4) [bookmark: _GoBack]нарушение Заемщиком условий Договора, заключенного на срок менее чем 60 (Шестьдесят) календарных дней, по сроку возврата сумм Основного долга и (или) уплаты Процентов за пользование Кредитом продолжительностью (общей продолжительностью) более чем 10 (Десять) календарных дней.
При наличии обстоятельств, указанных в пп. «а» - «г» настоящего пункта Общих условий, Банк любым из способов, предусмотренных пп. «б», «в», «д» п. 10.6.1 Общих условий, направляет Заемщику требование о досрочном возврате Кредита вместе с причитающимися Процентами за пользование Кредитом и (или) расторжении Договора. Указанное требование должно быть исполнено Заемщиком в срок, установленный в требовании.
При этом срок досрочного исполнения обязательств Заемщика по Договору, указанный Банком в требовании, в случаях, указанных в пп. «а» – «в» настоящего пункта, не может быть менее чем 30 (Тридцать) календарных дней с момента направления Банком требования, а в случае, указанном в пп. «г» настоящего пункта - не может быть менее чем 10 (Десять) календарных дней с момента направления Банком требования.
При наличии начисленных в соответствии с статьей 8 Общих условий Неустоек Заемщик, помимо возврата Кредита и Процентов за пользование Кредитом, обязан погасить начисленные суммы Неустойки. 
6.4.5. В случае прекращения выдачи Кредита по причинам, указанным в п. 6.4.3 и/или 6.4.4 Общих условий, в одностороннем порядке уменьшить Лимит кредитования по Договору об открытии кредитной линии до размера фактической задолженности по Основному долгу (закрыть неиспользованный (свободный) остаток Лимита кредитования), с уведомлением Заемщика. Указанное изменение вступает в силу с даты, указанной Банком в уведомлении, направленном Заемщику любым из способов, предусмотренных пп. «б», «в», «д» п. 10.6.1 Общих условий.
6.4.6. Уменьшить в одностороннем порядке ставку Процентов за пользование Кредитом, предусмотренную Индивидуальными условиями, уменьшить или отменить плату за оказание услуг (выполнение работ, приобретение товаров), предусмотренных Индивидуальными условиями Договора потребительского кредита, уменьшить размер Неустойки или отменить ее полностью или частично, установить период, в течение которого она не взимается, либо принять решение об отказе взимать Неустойку, а также изменить Общие условия при условии, что это не повлечет за собой возникновение новых или увеличение размера существующих денежных обязательств Заемщика по Договору. Сведения о предусмотренных настоящим пунктом изменениях, а в случае изменения размера предстоящих платежей по Договору также информация о предстоящих платежах, направляются Банком Заемщику любым из способов, предусмотренных пп. «б», «в», «д» п. 10.6.1 Общих условий.
6.4.7. В случае, если Заемщик в Индивидуальных условиях дает Банку согласие на уступку прав (требований) по Договору, осуществить уступку прав (требований) по Договору только юридическому лицу, осуществляющему профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов, юридическому лицу, осуществляющему деятельность по возврату просроченной задолженности физических лиц в качестве основного вида деятельности, специализированному финансовому обществу или физическому лицу, указанному в письменном согласии Заемщика, полученном Банком после возникновения у Заемщика просроченной задолженности по Договору, если запрет на осуществление уступки не предусмотрен федеральным законом или Договором, содержащим условие о запрете уступки, согласованное при его заключении в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. При этом Заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в отношении первоначального кредитора в соответствии с федеральными законами.
В случае запрета Заемщика на уступку прав (требований) по Договору, Банк за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом, вправе передавать права (требования) по Кредитному договору только физическому лицу, указанному в письменном согласии Заемщика, полученном Банком после возникновения у Заемщика просроченной задолженности по Кредитному договору.
6.4.8. При подаче Заемщиком Заявления-анкеты о предоставлении Кредита в сумме (с Лимитом кредитования) 10 000 рублей и более или в эквивалентной сумме в иностранной валюте запрашивать у Заемщика необходимые для определения величины его среднемесячного дохода документы, предусмотренные внутренними документами Банка, разработанными на основании положений указанных нормативных актов Банка России.
6.4.9. Осуществить взыскание Задолженности по Договору в бесспорном порядке на основании исполнительной надписи нотариуса, если Заемщик выразил соответствующее согласие в Индивидуальных условиях.
6.4.10. Вносить изменения в Общие условия в порядке, предусмотренном статьей 9 Общих условий.
Статья 7. СПОСОБЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ
7.1. В Договоре Стороны могут установить один либо несколько из приведенных ниже способов обеспечения исполнения Заемщиком обязательств:
· поручительство;
· страхование;
· залог
· неустойка. 
7.2. Способ обеспечения исполнения обязательств Заемщика согласуется Сторонами в Индивидуальных условиях. 
7.3. Поручительство возникает на основании договора поручительства, заключаемого Банком и поручителем посредством составления и подписания одного документа или посредством обмена Банком и поручителем договором поручительства, составленным в виде электронного документа, подписанным усиленной квалифицированной электронной подписью Банка и поручителя. 
7.4. Залог возникает на основании договора залога, заключаемого Банком и залогодателем путем составления и подписания одного документа или посредством обмена Банком и залогодателем договором залога, составленным в виде электронного документа, подписанным усиленной квалифицированной электронной подписью Банка и залогодателя.
7.5. Страхование осуществляется посредством заключения страхователем договора страхования со страховщиком.
7.6. Если Индивидуальными условиями предусмотрено поручительство в качестве способа обеспечения исполнения обязательств Заемщика по Договору:
7.6.1. В качестве поручителей по Договору могут выступать совершеннолетние дееспособные физические лица, возраст которых ко дню возврата Кредита не превысит 70 (Семидесяти) лет, а также юридические лица, правоспособность которых допускает заключение договора поручительства с Банком. 
7.6.2. Если в договоре поручительства не указано иное, Поручитель несет солидарную с Заемщиком ответственность перед Банком за своевременное и надлежащее исполнение всех обязательств Заемщика по Договору с учетом всех его возможных изменений и дополнений, в частности, обязательств по возврату основной суммы Кредита, по уплате Процентов за пользование Кредитом (в том числе, в случае одностороннего увеличения Банком процентной ставки по Кредиту), по уплате возможных Неустоек, по возмещению расходов и понесенных Банком убытков, причитающихся по Договору, в установленный в Договоре срок, или в порядке обязательного досрочного возврата Кредита, или при досрочном наступлении срока платежа по Договору, по требованию и в иных случаях, когда эти суммы подлежат уплате.
7.6.3. Информация о поручителе и заключенном с ним договоре поручительства, а также другая информация, формирующая состав кредитной истории поручителя в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» и установленном Банком России, направляется Банком в бюро кредитных историй.
7.7. Если Индивидуальными условиями предусмотрена обязанность Заемщика застраховать имущество, передаваемое в залог в качестве обеспечения исполнения обязательств Заемщика по Договору:
7.7.1. Требования, предъявляемые Банком к Заемщику, касающиеся страхования залогового имущества, указанные в п.п. 7.7.2 – 7.7.11 Общих условий, распространяются в том числе на правоотношения между Банком и залогодателем, не являющимся Заемщиком.
7.7.2. Заемщик, выразивший согласие на оказание ему услуги страхования имущества, передаваемого в залог в качестве обеспечения исполнения обязательств Заемщика по Договору обязан:
7.7.3. осуществить страхование, предусмотренное Индивидуальными условиями, в любой страховой компании, соответствующей критериям и требованиям, установленным Банком;
7.7.4. заключить договор страхования в срок, предусмотренный Индивидуальными условиями;
7.7.5. уплатить страховую премию в срок, установленный договором страхования;
7.7.6. обеспечить предварительное согласование условий заключаемого договора страхования с Банком;
7.7.7. обеспечивать наличие предусмотренного Индивидуальными условиями страхования вплоть до полного исполнения обязательств Заемщика по Договору, при необходимости своевременно продлевая договор страхования;
7.7.8. обеспечить соответствие условий договора страхования следующим требованиям:
· выгодоприобретателем по договору страхования должен выступать Банк;
· страховая сумма по договору страхования предмета залога, передаваемого в качестве обеспечения исполнения обязательств Заемщика по Договору, в течение всего срока действия договора страхования не должна быть менее:
· действительной стоимости предмета залога, если сумма Основного долга на каждую дату заключения договора страхования (его пролонгации), превышает стоимость предмета залога;
· суммы Основного долга и процентов за временной период, в течение которого действует договор страхования, на каждую дату заключения договора страхования (его пролонгации), если стоимость предмета залога превышает сумму Основного долга. 
7.7.9. передать Банку заверенную уполномоченным лицом и печатью страховщика копию договора страхования либо копию полиса (дополнительного соглашения к договору страхования), а также доказательства уплаты страховой премии, в том числе, при продлении срока действия и (или) заключении нового договора страхования, не позднее рабочего дня, следующего за днем заключения нового договора страхования или дополнительного соглашения о продлении срока действия договора страхования. Срок предоставления в Банк заверенной копии страхового полиса либо заверенной копии договора страхования (дополнительного соглашения к данному договору), а также доказательства уплаты страховой премии не должен превышать 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения Договора/ даты окончания действия предыдущего договора/полиса страхования;
7.7.10. уведомить Банк о наступлении страхового случая по договорам страхования, заключенным в соответствии с Договором, не позднее дня, следующего за днем его наступления;
7.7.11. надлежащим образом исполнять обязательства и реализовывать права, возникающие из договора страхования (уведомление страховщика о наступлении страхового случая, предъявление требования о выплате страхового возмещения, подача исковых заявлений в суд, в случае возникновения споров по договору страхования (включая споры по выплате страхового возмещения).
7.7.12. Заемщик вправе отказаться от заключенного договора страхования, если только обязательное заключение Заемщиком такого договора не предусмотрено федеральным законом. Если условиями программы кредитования при заключении Заемщиком договора страхования предусмотрено понижение процентной ставки по Договору, то в случае реализации Заемщиком права на отказ от заключенного договора страхования, Банк вправе увеличить размер процентной ставки по Договору в соответствии с пунктом 10 статьи 7 Федерального закона №353-ФЗ от "О потребительском кредите (займе)". 
7.8. Если Индивидуальными условиями предусмотрена обязанность Заемщика либо иного лица предоставить имущество в залог в качестве обеспечения исполнения обязательств по Договору, либо в случае предоставления Банком Кредита в целях приобретения Заемщиком имущества (далее – "Предмет залога"):
7.8.1. Предметом залога, обеспечивающего обязательства Заемщика по Договору, может быть любое имущество, в том числе вещи и имущественные права (требования), за исключением имущества, изъятого из оборота, требований, неразрывно связанных с личностью кредитора, в частности требований об алиментах, о возмещении вреда, причиненного жизни или здоровью, и иных прав, уступка которых другому лицу запрещена законом. Залог отдельных видов имущества, в частности имущества граждан, на которое не допускается обращение взыскания, может быть запрещен или ограничен законом.
7.8.2. Предметом залога может являться:
1) движимое имущество, которое возможно идентифицировать: легковой и грузовой транспорт; самоходные машины; различное технологическое/ серийное оборудование; 
2) ценные бумаги: векселя Банка и/или иных кредитных организаций;
3) иные права и имущество, залог которых одобрен Банком. 
Статья 8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств, возникших на основании Договора, в соответствии с законодательством и Договором.  
8.2. Индивидуальными условиями могут быть предусмотрены следующие нарушения Заемщиком обязательств по Договору, влекущие возникновение у Банка права потребовать уплаты Заемщиком Неустойки:
8.2.1. неисполнение (ненадлежащее исполнение) Заемщиком обязательств по возврату Банку суммы Кредита и (или) по уплате Процентов;
8.2.2. неисполнение (ненадлежащее исполнение) Заемщиком обязательств по своевременному и надлежащему страхованию (обеспечению страхования) рисков утраты, повреждения (уничтожения) предмета залога и др.; 
8.2.3. неисполнение (ненадлежащее исполнение) Заемщиком обязательств по предоставлению (обеспечению предоставления) предусмотренного Индивидуальными условиями обеспечения исполнения обязательств по Договору; 
8.2.4. нарушение обязательств по целевому использованию Кредита (Транша) и/или предоставлению документов, подтверждающих его целевое использование;
8.2.5. неисполнение (ненадлежащее исполнение) Заемщиком обязательств по предоставлению Банку документов, необходимых Банку для проведения оценки финансового положения Заемщика; 
8.2.6. иные основания, установленные Индивидуальными условиями.
8.3. В случае допущения Заемщиком нарушений, предусмотренных п.п. 8.2.1 - 8.2.6 Общих условий, Банк вправе потребовать уплаты Заемщиком Неустойки, а Заемщик обязуется оплатить Неустойку в размере, установленном Индивидуальными условиями. Размер Неустойки может быть установлен Индивидуальными условиями в виде:
1) пени – вид Неустойки, начисляемой на сумму Просроченной задолженности по Договору и/или на сумму Кредита (Лимита кредитования) ежедневно нарастающим итогом с даты, следующей за датой, когда соответствующее обязательство по Договору должно было быть исполнено, и до даты его фактического исполнения включительно. Расчет Неустойки в виде пени осуществляется посредством произведения суммы Просроченной задолженности по Договору, размера Неустойки, установленного Индивидуальными условиями, и количества дней просрочки платежа;
2) штрафа – вид Неустойки, определяемой в виде твердой денежной суммы или в процентном выражении от суммы Кредита (суммы Лимита кредитования). Размер Неустойки в виде штрафа устанавливается Индивидуальными условиями. Расчет Неустойки в виде штрафа, определяемой в процентном выражении от суммы Кредита (суммы Лимита кредитования), осуществляется посредством произведения суммы Кредита (суммы Лимита кредитования) и размера Неустойки, установленного Индивидуальными условиями.
8.4. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Заемщиком обязательств по возврату Банку суммы Кредита и (или) по уплате Процентов Банк вправе потребовать уплаты Заемщиком Неустойки в виде пени, начисленной на сумму Просроченной задолженности по Договору в размере 20 (Двадцать) процентов годовых за каждый день нарушения обязательств, при этом Проценты за пользование Кредитом за соответствующий период нарушения обязательств продолжают начисляться. 
8.5. В случае допущения Заемщиком нарушений, предусмотренных п. 8.2.2 Общих условий, свыше 30 (тридцати) календарных дней, Банк вправе принять решение об увеличении размера процентной ставки по Кредиту до уровня процентной ставки, действовавшей на момент заключения Договора по договорам потребительского кредита на сопоставимых (сумма, срок возврата потребительского кредита) условиях без обязательного заключения договора страхования, но не выше процентной ставки по таким договорам потребительского кредита, действовавшей на момент принятия Банком решения об увеличении размера процентной ставки в связи с неисполнением обязанности по страхованию.
8.6. При наличии в Индивидуальных условиях ответственности Заемщика за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств, указанных в п.п. 8.2.2 -8.2.5 Общих условий, Банк вправе потребовать уплаты Заемщиком Неустойки в размере, установленном Индивидуальными условиями. Требование уплаты Заемщиком Неустойки в случае допущения Заемщиком нарушений, предусмотренных п.8.2.2. Общих условий возможно, если Банком не принято решение об увеличении размера процентной ставки по Кредиту в соответствии с п.8.5 Общих условий. 
8.7. Требование об уплате Неустойки доводится Банком до сведения Заемщика любым из способов, предусмотренных пп. «б» - «д» п. 10.6.1 Общих условий. Заемщик обязан исполнить требование об уплате Неустойки в трехдневный срок с даты его получения.
8.8. В случае смерти Заемщика его обязательства по Договору несут наследники Заемщика в пределах стоимости перешедшего к наследникам наследственного имущества. 
8.9. Все вопросы, разногласия или требования, возникающие из Договора, подлежат урегулированию Сторонами путем переговоров. При отсутствии согласия споры по Договору подлежат рассмотрению:
· по искам Банка к Заемщику судом, определенным сторонами в Индивидуальных условиях;
· по искам Заемщика к Банку по выбору Заемщика в суде по месту:
· нахождения Банка;
· жительства или пребывания Заемщика;
· заключения или исполнения Договора.
В случае предъявления встречного иска встречный иск предъявляется в суд по месту рассмотрения первоначального иска.
8.10. При согласии Заемщика, выраженном в Индивидуальных условиях, Банк вправе осуществить взыскание задолженности по Договору в бесспорном порядке на основании исполнительной надписи нотариуса в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Статья 9. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР
9.1. Внесение изменений в Общие условия, осуществляется Банком в одностороннем порядке с обязательным уведомлением об этом Заемщика в порядке, установленном п. 9.2 Общих условий. 
9.2. Банк информирует Заемщиков об изменении Общих условий не менее чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до даты вступления изменений в силу путем размещения на Официальном сайте Банка уведомления об изменении Общих условий, а также одним из следующих способов по выбору Банка:
· путем размещения на информационных стендах в подразделениях Банка уведомления об изменении Общих условий;
· путем направления Заемщику уведомления об изменении Общих условий на адрес электронной почты Заемщика, указанный в Индивидуальных условиях;
· путем размещения на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
9.3. Изменения в Общие условия вступают в силу с даты, указанной в уведомлении о внесении изменений в Общие условия, и являются обязательными для Заемщика с даты их вступлениях в силу. Исключение составляют изменения, обусловленные требованиями законодательства Российской Федерации, более ранний срок вступления которых в силу определяется нормативными правовыми актами Российской Федерации.
9.4. Предусмотренная настоящей статьей Общих условий процедура уведомления Заемщика об изменении Общих условий не требует получения от Заемщика доказательств получения такого уведомления. 
9.5. Другие изменения и дополнения к Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны Заемщиком и уполномоченным лицом Банка, кроме следующих случаев:
· при досрочном погашении Кредита по инициативе Заемщика в соответствии с п. 5.14 Общих условий;
· при снижении Банком Процентной ставки и/или Неустойки по Договору в одностороннем порядке в соответствии с п. 6.4.6 Общих условий;
· при прекращении выдачи Кредита и/или досрочном истребовании Кредита в соответствии с п. 6.4.4 Общих условий;
· при закрытии неиспользованного (свободного) остатка Лимита кредитования в соответствии с п. 6.4.5 Общих условий.
Статья 10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Договор действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.
10.2. Каждая из Сторон по Договору обязуется сохранять конфиденциальность финансовой и прочей информации, полученной от другой Стороны.
10.3. Банк имеет право на хранение и обработку, в том числе, автоматизированную, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях, информации, относящейся к персональным данным Заемщика, в том числе указанной в Заявлении-анкете, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных", включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, предоставленных Банку в связи с заключением Договора в целях исполнения договорных обязательств.
Согласие Заемщика на обработку персональных данных действует в течение всего срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия Договора. 
10.4. Банк предоставляет третьим лицам информацию о заключении Договора и его условиях только при наличии письменного согласия Заемщика, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством и Договором.
10.5. Банк в соответствии с ч. 4 ст. 5 Федерального закона от 30.12.2004г. №218-ФЗ «О кредитных историях» передает сведения, определенные в ст. 4 вышеуказанного закона, в отношении Заемщика в бюро кредитных историй.
10.6. Любые уведомления, претензии, требования, заявления в рамках заключения, исполнения и расторжения Договора, иная информация (далее – Информация) направляется Сторонами одним из следующих способов (по выбору стороны-отправителя):
10.6.1. Банком Заемщику посредством:
1) размещения Информации на Официальном сайте Банка (если информация предназначена неограниченному кругу Заемщиков, в том числе в случае изменения Общих условий);
2) направления Информации Заемщику средствами курьерской доставки/организации почтовой связи заказного письма по адресу Заемщика, указанному в Индивидуальных условиях;
3) направления Информации в электронном виде на адрес электронной почты Заемщика, указанный в Индивидуальных условиях;
4) телефонной связи, в том числе направления СМС-сообщений на номер телефона, указанный Заемщиком в Индивидуальных условиях, для случаев, прямо определенных Общими условиями;
5) вручения Заемщику под роспись.
10.6.2. Заемщиком Банку – в письменной форме по реквизитам Банка, указанным на Официальном сайте Банка, посредством:
1) направления средствами организации почтовой связи заказного письма;
2) направления Информации в электронном виде на адрес электронной почты Банка;
3) вручения уполномоченному представителю Банка под роспись;
4) телефонного обращения в контакт-центр Банка, - если Информация касается уведомления Заемщиком Банка о досрочном полном или частичном погашении Кредита.
10.7. В зависимости от использованного способа направления Информации датой получения соответствующей Стороной Информации является:
· при размещении Информации на Официальном сайте Банка - дата размещения Банком Информации.
· при использовании почтовой связи/курьерской доставки – дата, указанная в уведомлении о вручении почтового отправления получающей Стороне, или десятый день, следующий за днем направления почтового отправления, смотря какая из этих дат наступит ранее;
· при использовании электронной почты – дата направления Информации в электронном виде на адрес электронной почты Стороны-получателя;
· при использовании телефонной связи - дата сообщения Информации Стороне по телефонной связи;
· при направлении СМС-сообщения - дата направления СМС-сообщения Стороне-получателю.
· при вручении под роспись – дата отметки о получении Информации получающей Стороной.
Информация, направляемая в соответствии с Договором, считается доставленной и в тех случаях, если она поступила соответствующей Стороне, но по обстоятельствам, зависящим от нее, не была ей вручена или Сторона не ознакомилась с ней.
Информация, переданная с использованием электронных средств связи, считается сообщением в письменной форме и признается имеющими юридическую силу, то есть равнозначно документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью стороны-отправителя, и порождает аналогичные ему права и обязанности Сторон по Договору.
10.8. В случае изменения одной из Сторон своих реквизитов, указанных в Индивидуальных условиях, она обязана не позднее дня, следующего за днем указанных изменений, информировать об этом другую Сторону. Изменение реквизитов Сторон в порядке, предусмотренном настоящим пунктом, не требует оформления дополнительного соглашения к Договору.
В случае изменения Стороной реквизитов, указанных в Индивидуальных условиях, и неуведомления об этом другой Стороны Информация, направленная по данным реквизитам, считается направленной надлежащим образом и полученной Стороной в порядке и сроки, установленные Договором.
При этом Заемщик считается уведомленным об изменении реквизитов Банка со дня размещения измененных реквизитов на официальном сайте Банка в сети Интернет.
10.9. Настоящим Банк в соответствии с требованиями Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» доводит до Заемщика следующую информацию:
· в рамках Договора, содержащего условие о предоставлении Банком Кредита в иностранной валюте, расходы Заемщика могут увеличиться по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях, в том числе при применении переменной процентной ставки;
· изменение курса иностранной валюты в прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в будущем;
· Заемщик несет повышенный риск в случае если валюта дохода Заемщика отличается от валюты Кредита;
· в случае если валюта, в которой осуществляется перевод денежных средств Банком третьему лицу, указанному Заемщиком при предоставлении Кредита, отличается от валюты Кредита, конвертация валют осуществляется по внутреннему курсу Банка, действующему на день проведения такой операции;
· Заемщик не имеет права передавать третьим лицам свое право на получение Кредита, возникшее после заключения Договора, без письменного согласия Банка;
· Заемщик вправе запретить уступку Банком третьим лицам прав (требований) по Договору путем указания Заемщиком данного запрета в Индивидуальных условиях;
· в связи с заключением Договора у Заемщика отсутствуют обязательства заключить иные договоры и (или) обязательство получить иные услуги, кроме договоров, заключаемых в обеспечение исполнения обязательств по Договору, если такие договоры указаны в Индивидуальных условиях.
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