ДОГОВОР № _____
о предоставлении услуги по обслуживанию Клиентов ООО «Первый Клиентский Банк»
с использованием системы дистанционного банковского обслуживания 
город Москва



 

 

                                 «___» ___________ 20__ года

«Первый Клиентский Банк» (Общество с ограниченной ответственностью), именуемый в дальнейшем «БАНК», в лице _____________________________________________________, действующего на основании ______________________________, с одной стороны, и ________________________________________________________________, именуем__ в дальнейшем «КЛИЕНТ», в лице ___________________________________________________________________, действующего на основании ______________________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о следующем:

1. ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Если явно не оговорено иное, термины и определения, используемые в настоящем Договоре, имеют следующее значение: 
1.1.1. Счета, Счет – банковские счета (банковский счет) в Российских рублях и/или в иностранной валюте, открытые (открытый) КЛИЕНТУ в БАНКЕ в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и заключенными (заключенным) между КЛИЕНТОМ и БАНКОМ договорами (договором);
1.1.2. Договор (Договоры) банковского счета – заключенный (заключенные) между БАНКОМ и КЛИЕНТОМ договоры, на основании которых БАНК открыл КЛИЕНТУ Счет (Счета) и осуществляет расчетно-кассовое обслуживание КЛИЕНТА;
1.1.3. Уполномоченное лицо КЛИЕНТА – указанное в карточке с образцами подписей и оттиска печати (КЛИЕНТА физическое лицо, имеющее право распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете (Счетах), с использованием электронной цифровой подписи;
1.1.4. Система дистанционного банковского обслуживания (далее – Система) – корпоративная информационная система «BeSafe», представляющая собой совокупность программного, информационного и аппаратного обеспечения, включая программный комплекс, состоящий из средств формирования, обработки, хранения, передачи электронных документов и средств электронной цифровой подписи, реализующая электронный документооборот между КЛИЕНТОМ И БАНКОМ в соответствии с настоящим Договором; 
1.1.5. Удостоверяющий центр – Закрытое акционерное общество «Центр Цифровых Сертификатов» (ИНН 5407187087; ОГРН 1025403189602) (http://www.besafe.ru), осуществляющее следующие функции:
· создает ключи электронных цифровых подписей и удостоверяет сертификаты ключей подписи и шифрования для персонального и корпоративного пользования;
· приостанавливает и возобновляет действие сертификатов ключей подписи (шифрования), а также аннулирует их;
· ведет реестр сертификатов ключей подписи (шифрования), обеспечивает его актуальность и возможность доступа к нему участников информационных систем;
· выдает сертификаты ключей подписи в электронной форме и (или) в форме документов на бумажных носителях с информацией об их действии;
· осуществляет проверку на уникальность идентификатора владельца сертификата ключа подписи (шифрования) в реестре сертификатов ключей подписи (шифрования);

· осуществление по обращениям пользователей сертификатов ключей подписей подтверждения подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе в отношении выданных им сертификатов ключей подписей.

1.1.6. Оператор Системы – Межбанковский процессинговый центр Faktura.ru (http://www.faktura.ru), являющийся участником Системы, созданный Закрытым акционерным обществом «Биллинговый центр» (ИНН 5401152049; ОГРН 1025400512400) в  целях информационного и технологического обслуживания Системы;
1.1.7. Агент – БАНК, осуществляющий все или часть функций Удостоверяющего центра на основании заключенного с ним соглашения; 
1.1.8. Электронный документ (далее - ЭД) – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме;
1.1.9. Электронная цифровая подпись (далее - ЭЦП) – реквизит ЭД, предназначенный для защиты данного  ЭД  от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа ЭЦП и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в ЭД;

1.1.10. Средства ЭЦП – программные средства, обеспечивающие реализацию хотя бы одной из следующих функций: создание ЭЦП в ЭД с использованием закрытого ключа ЭЦП, подтверждение подлинности ЭЦП в ЭД с использованием открытого ключа ЭЦП, создание закрытых и открытых ключей ЭЦП;

1.1.11. Закрытый ключ ЭЦП – уникальная последовательность символов, известная владельцу сертификата ключа ЭЦП и предназначенная для создания в ЭД ЭЦП с использованием Средств ЭЦП;
1.1.12. Открытый ключ ЭЦП – уникальная последовательность символов, соответствующая закрытому ключу ЭЦП, доступная Сторонам и предназначенная для подтверждения подлинности ЭЦП в ЭД с использованием Средств ЭЦП;

1.1.13. Сертификат ключа ЭЦП – документ на бумажном носителе или ЭД с ЭЦП БАНКА, которые включают в себя открытый ключ ЭЦП и которые выдаются БАНКОМ КЛИЕНТУ для подтверждения подлинности ЭЦП и идентификации владельца сертификата ключа ЭЦП;

1.1.14. Владелец сертификата ключа ЭЦП – уполномоченное КЛИЕНТОМ физическое лицо, наделенное правом распоряжения находящимися на Счете КЛИЕНТА денежными средствами с использованием ЭЦП, на имя которого БАНКОМ зарегистрирован Сертификат ключа ЭЦП и которое владеет соответствующим закрытым ключом ЭЦП, позволяющим с помощью Средств ЭЦП создавать свою ЭЦП в ЭД (подписывать ЭД);
1.1.15. Электронный документооборот – обмен ЭД между СТОРОНАМИ в Системе в соответствии с настоящим Договором;

1.1.16. Электронный платежный документ (далее – ЭПД) – ЭД, подписанный необходимым количеством ЭЦП представителей КЛИЕНТА, уполномоченных распоряжаться находящимися на Счете КЛИЕНТА денежными средствами с правом первой или второй подписи, и являющийся основанием для совершения операций по Счетам КЛИЕНТА;

1.1.17. Электронный служебно-информационный документ (ЭСИД) – ЭД, не являющий платежным документом (выписки по счету, запросы, отчеты, информационный сообщения и т.п.);
1.1.18. Согласованный канал связи – сеть Интернет;
1.1.19. Подтверждение подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе (проверка ЭЦП документа) – положительный результат проверки соответствующими программными Средствами ЭЦП принадлежности ЭЦП в ЭД владельцу Сертификата ключа ЭЦП и отсутствия искажений в ЭД, подписанном данной ЭЦП;
1.1.20. Носитель ключевой информации – физический носитель информации определенной структуры, предназначенный для размещения на нем ключевой информации;
1.1.21. Автоматизированное рабочее место (АРМ) КЛИЕНТА/БАНКА – аппаратно-программный комплекс, в состав которого входит программное обеспечение, предназначенное для: 

· создания ЭД, подписания их ЭЦП, шифрования и передачи с АРМ КЛИЕНТА на АРМ БАНКА и с АРМ БАНКА на АРМ КЛИЕНТА;

· приёма и расшифровывания ЭД, проверки корректности ЭЦП, обработки информации из принятых ЭД;

· создания ключей ЭЦП и запросов на сертификаты открытых ключей ЭЦП;

· обработки и хранения сертификатов открытых ключей ЭЦП.

1.1.22. Шифрование – криптографическое преобразование данных, позволяющее предотвратить доступ неуполномоченных лиц к содержимому зашифрованного ЭД;
1.1.23. Компрометация ключа ЭЦП – событие, в результате которого возможно несанкционированное использование неуполномоченными лицами закрытого ключа ЭЦП (в том числе несанкционированное списание или попытка списания денежных средств со счета КЛИЕНТА). К таким событиям относятся, включая, но не ограничиваясь, следующие:

· утрата или порча Носителя ключевой информации;

· утрата носителя ключевой информации с последующим обнаружением;

· утрата ключей от сейфа (в том числе с последующим обнаружением) в момент нахождения в нем Носителя ключевой информации;

· временный доступ посторонних лиц к Носителям ключевой информации либо подозрение, что такой доступ имел место;
· нарушение правил хранения и уничтожения (после окончания срока действия) закрытого ключа ЭЦП;

· случаи, когда нельзя достоверно установить, что произошло с носителями электронных ключей, содержащими ключевую информацию (в том числе случаи, когда носитель вышел из строя и достоверно не опровергнута возможность того, что данный факт произошел в результате несанкционированных действий злоумышленника);
· иные обстоятельства, прямо или косвенно свидетельствующие о наличии возможности доступа к носителям ключевой информации посторонних лиц.
1.1.24. иные обстоятельства, прямо или косвенно свидетельствующие о наличии возможности доступа к носителям ключевой информации посторонних лиц.
1.2. Прочие термины и сокращения, используемые в настоящем Договоре, соответствуют законодательству Российской Федерации, нормативным актам Банка России, а также заключенным между СТОРОНАМИ Договорам банковских счетов. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Настоящий Договор и Условия предоставления ООО «Первый Клиентский Банк» услуги по дистанционному банковскому обслуживанию» (далее – Условия), являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора, определяет порядок взаимодействия между СТОРОНАМИ, а также устанавливает общие принципы осуществления Электронного документооборота между СТОРОНАМИ с использованием Системы при проведении операций по Счетам и исполнении других обязательств в соответствии с заключенным (заключенными) между СТОРОНАМИ Договором (Договорами) банковского счета и иными соглашениями.
2.2. БАНК на основании настоящего Договора, действующего (действующих) Договора (Договоров) банковского счета и иных соглашений, заключенных между СТОРОНАМИ, а также действующими «Тарифами комиссионного вознаграждения, взимаемого ООО «Первый Клиентский Банк» за услуги по обслуживанию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (далее по тексту – «Тарифы»), предоставляет КЛИЕНТУ услуги по приему и передаче ЭД и осуществлению на их основании банковских и иных операций, предусмотренных вышеуказанными договорами и соглашениями, а КЛИЕНТ принимает оказанные услуги и оплачивает их в соответствии с Тарифами в порядке, установленном разделом 5 настоящего Договора.

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
3.1. Для обмена ЭД СТОРОНЫ используют собственные технические средства, телекоммуникационное оборудование и арендованные или принадлежащие СТОРОНАМ на ином основании каналы связи.

3.2. Для обеспечения конфиденциальности ЭД при его передаче по открытым каналам связи, а также для обеспечения авторства и целостности ЭД в Системе используются средства криптографической защиты информации.

3.3. ЭД порождает обязательства СТОРОН, если он передающей Стороной надлежащим образом оформлен, заверен ЭЦП в необходимых количествах и передан посредством Системы, а принимающей Стороной получен, проверен и принят. Свидетельством того, что ЭД получен, проверен и принят, является надлежащим образом оформленный ЭСИД, заверенный ЭЦП, содержащий положительные результаты проверки ЭЦП передающей Стороны.

3.4. БАНК определяет временные интервалы предоставления КЛИЕНТУ возможности отправлять и получать ЭД в Системе и сообщает об этом КЛИЕНТУ путём направления соответствующего сообщения посредством Системы либо размещения информации на сайте БАНКА в сети Интернет по адресу http://www.1cb.ru и на информационных стендах в подразделениях БАНКА.
3.5. Стороны признают, что:

3.5.1. Получение Стороной посредством Системы надлежаще оформленных ЭПД, подписанных необходимыми ЭЦП уполномоченных лиц другой Стороны, юридически эквивалентно получению оригиналов расчетных документов, оформленных на бумажном носителе в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России, подписанных подписями уполномоченных лиц Стороны, составившей документ, и скрепленных оттиском ее печати;

3.5.2. Переданные КЛИЕНТУ посредством Системы и подписанные ЭЦП документы свободного формата, в т.ч. вложение в документы свободного формата, являются эквивалентными подобным документам на бумажных носителях и влекут аналогичные им права и обязанности СТОРОН;

3.5.3. Используемые при передаче ЭД способы защиты информации и средства аутентификации, достаточны для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности ЭД, а также для разбора конфликтных ситуаций по ним;

3.5.4. К исполнению ЭД принимаются только при их аутентификации в соответствии с настоящим Договором и Условиями;
3.5.5. При любом изменении ЭД, совершенном после подписания такого документа ЭЦП одной из Сторон, ЭЦП становится некорректной;

3.5.6. Знание информации, которая передается между СТОРОНАМИ по каналу связи Системы, не приводит к компрометации закрытых ключей ЭЦП Сторон;

3.5.7. Подделка одной Стороной ЭЦП другой Стороны (т.е. создание корректной ЭЦП) невозможна без знания закрытого ключа ЭЦП;

3.5.8. Закрытый ключ ЭЦП уполномоченного лица КЛИЕНТА, созданный в единственном экземпляре в рамках настоящего Договора, уникален. Создание дубликата закрытого ключа ЭЦП технически невозможно;
3.5.9. Произведенная замена ключей ЭЦП с соблюдением требований настоящего Договора и Условий не влияет на юридическую силу ЭД, если он был подписан рабочим на момент подписания ключом ЭЦП;
3.5.10. Каждая Сторона несет ответственность за сохранение в тайне своих закрытых ключей ЭЦП, паролей, за правильность заполнения и оформления ЭД и за действия своего персонала при работе с Системой;
3.5.11. Единой шкалой времени при работе в Системе является поясное время по показаниям системных часов АРМ БАНКА. Временем поступления электронного документа КЛИЕНТА в БАНК считается время записи документа в базу данных Системы на АРМ БАНКА, которое указывается в соответствующем ЭСИД, направляемом КЛИЕНТУ.

3.6. Информация, которой обмениваются СТОРОНЫ в рамках выполнения настоящего Договора, признается СТОРОНАМИ конфиденциальной за исключением следующих случаев:

· данная информация подлежит обязательному публичному разглашению согласно действующему законодательству Российской Федерации;

· данная информация разрешена к публичному разглашению письменным разрешением предоставившей ее Стороны.

3.7. СТОРОНЫ обязуются не разглашать конфиденциальную информацию, относящуюся к настоящему Договору.

3.8. Если одна из Сторон по требованию государственных органов обязана предоставить последним полученную от другой Стороны конфиденциальную информацию, то она должна незамедлительно в письменной форме уведомить об этом другую Сторону (за исключением информации, предоставляемой в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации).
3.9. Порядок подключения КЛИЕНТА к Системе, формирования и смены ключей ЭЦП, осуществления электронного документооборота и рассмотрения конфликтных ситуаций регламентируется Условиями, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. СТОРОНЫ обязуются:

4.1.1. Принимать на себя в полном объеме все обязательства, связанные с ЭД, удостоверенным от их имени корректной ЭЦП.

4.1.2. При проведении электронных расчетов с использованием Системы руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, определяющими порядок и правила проведения безналичных расчетов, настоящим Договором и Условиями, а также Договором (Договорами) банковского счета. 

4.1.3. За собственный счет приобретать и поддерживать в работоспособном состоянии технические средства и общесистемное программное обеспечение, необходимые для функционирования Системы, а также обеспечивать функционирование Системы в частях, относящихся к АРМ каждой из Сторон.

4.1.4. Самостоятельно обеспечивать безопасность функционирования своих АРМ, контролировать сохранность ключей ЭЦП и не допускать к ним посторонних лиц. 
4.1.5. Информировать друг друга обо всех случаях невозможности расшифровки ЭД или не подтверждения подлинности ЭЦП не позднее следующего рабочего дня после их получения.
4.2. БАНК обязуется:

4.2.1. В порядке, определенном в настоящем Договоре и Условиях, подключить КЛИЕНТА к Системе. 

4.2.2. Обеспечить конфиденциальность и защиту от несанкционированного доступа к информации о Счете (Счетах) КЛИЕНТА и операциям по нему (ним) со стороны БАНКА при условии выполнения КЛИЕНТОМ условий настоящего Договора.

4.2.3. Обеспечивать защиту банковской части Системы от несанкционированного доступа.

4.2.4. Сообщать КЛИЕНТУ об обнаружении попытки несанкционированного доступа в Систему, если это затрагивало интересы КЛИЕНТА

4.2.5. Незамедлительно приостанавливать операции по Счету (Счетам) КЛИЕНТА с использованием Системы при получении от КЛИЕНТА информации о компрометации ключа ЭЦП.

4.2.6. Не принимать к исполнению ЭД, если они подписаны некорректными ЭЦП КЛИЕНТА или подписаны ЭЦП, сформированными на скомпрометированном ключе ЭЦП, после получения БАНКОМ уведомления о компрометации ключа ЭЦП в порядке, предусмотренном настоящим Договором и Условиями.
4.2.7. Исполнять электронные платежные документы КЛИЕНТА в сроки, установленные Договором (Договорами) банковского счета, если ЭПД составлен в соответствии с требованиями настоящего Договора, Договора (Договоров) банковского счета и нормативных документов Банка России, а также подписан корректными ЭЦП КЛИЕНТА.

4.2.8. Осуществлять архивное хранение электронных документов, переданных КЛИЕНТОМ в БАНК посредством Системы, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации.

4.2.9. Не менее чем за 1 (один) рабочий день уведомлять КЛИЕНТА о планируемых технических изменениях в Системе, прямо или косвенно влияющих на передачу или получение КЛИЕНТОМ электронных документов, или иным образом затрагивающих интересы КЛИЕНТА.

4.2.10. В случае приостановки приема, регистрации и исполнения ЭД, а также их передачи посредством Системы на время производства плановых технических работ принимать разумные меры для уведомления КЛИЕНТА об этом не менее, чем за 1 (Один) рабочий день до начала работ, если иные сроки не установлены настоящим Договором, в том числе путем опубликования соответствующего сообщения в Системе;
4.2.11. В случае внеплановой приостановки приема, регистрации и исполнения ЭД, а также их передачи посредством Системы по техническим причинам и в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, принимать разумные меры для незамедлительного уведомления КЛИЕНТА об этом, в том числе путем опубликования соответствующего сообщения в Системе (при наличии такой возможности);

4.2.12. В случае приостановки приема, регистрации и исполнения ЭД, а также их передачи посредством Системы по основаниям выявления признаков нарушения безопасности или подозрения на возможный несанкционированный доступ к Системе от имени КЛИЕНТА, принимать разумные меры для уведомления КЛИЕНТА об этом не позднее 1 (Одного) рабочего дня с даты такой приостановки.

4.2.13. Осуществлять консультирование и техническое сопровождение Клиента в порядке, предусмотренном в настоящем Договоре и Условиях.
4.2.14. БАНК несет иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, настоящим Договором и Условиями.
4.3. БАНК имеет право:

4.3.1. Производить замену программного обеспечения, необходимого для использования Системы, с предварительным уведомлением КЛИЕНТА об этом путем направления соответствующего уведомления КЛИЕНТУ по Системе и/или путем опубликования соответствующего сообщения на сайте БАНКА в сети Интернет по адресу http://www.1cb.ru.
При проведении замены программно-технических средств Системы, если замена приводит к необходимости реконфигурации технических средств или общесистемного программного обеспечения АРМ КЛИЕНТА, БАНК обязан сообщить об этом КЛИЕНТУ одним из вышеуказанных способов не менее чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до даты начала работы в новых условиях. 
Если замена программно-технических средств Системы не приводит к необходимости реконфигурации технических средств или общесистемного программного обеспечения АРМ КЛИЕНТА, но вызывает необходимость в действиях со стороны КЛИЕНТА по обновлению (реконфигурации) специализированного программного обеспечения, БАНК обязан сообщить об этом КЛИЕНТУ одним из вышеуказанных способов не менее чем за 5 (Пять) календарных дней до даты начала работы в новых условиях.

В период приостановки обслуживания Счета (Счетов) КЛИЕНТА с использованием Системы, КЛИЕНТ оформляет и направляет в БАНК расчетные и иные документы в порядке, предусмотренном Договором (Договорами) банковского счета и соглашениями, заключенными между СТОРОНАМИ. 

За период длительной неработоспособности Системы (два рабочих дня или более) вознаграждение за предоставление услуги по обслуживанию Счета (Счетов) КЛИЕНТА с использованием Системы не взимается. В этом случае вознаграждение взимается пропорционально количеству рабочих дней использования услуги в этом месяце.

4.3.2. Отказать КЛИЕНТУ в приеме ЭПД и прекратить дальнейшее обслуживание Счета (Счетов) КЛИЕНТА с использованием Системы с предварительным письменным уведомлением КЛИЕНТА об этом за 10 (десять) календарных дней в случае:

· непредставления КЛИЕНТОМ информации и документов, затребованных БАНКОМ в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором (Договорами) банковского счета;

· если представленные КЛИЕНТОМ БАНКУ на основании законодательства Российской Федерации и/или Договора (Договоров) банковского счета документы и/или информация окажутся недостоверными либо неполными;

· выявления БАНКОМ сомнительных операций, проводимых КЛИЕНТОМ;

· в иных случаях, установленных законодательством Российской Федерации, Договором (Договорами) банковского счета и настоящим Договором.

4.3.3. Отказать КЛИЕНТУ в отзыве его ЭД (ЭПД), если на момент поступления требования КЛИЕНТА об отзыве его ЭД (ЭПД) БАНКОМ были совершены действия по исполнению указанного ЭД (ЭПД), делающие его отзыв невозможным.

4.3.4. Не принимать к исполнению полученные от КЛИЕНТА электронные документы в случае их несоответствия требованиям, установленным настоящим Договором, Условиями, Договором (Договорами) банковского счета, другими соглашениями СТОРОН, действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России, определяющими порядок и правила проведения безналичных расчетов. Об отказе в принятии электронного документа БАНК сообщает КЛИЕНТУ в течение 1 (одного) рабочего дня со дня получения БАНКОМ таких документов с указанием причины отказа (в случае если иной срок не установлен действующим законодательством Российской Федерации). Настоящая информация доводится до КЛИЕНТА, в том числе с использованием Системы.

4.3.5. Приостановить обслуживание КЛИЕНТА с использованием Системы с предварительным уведомлением КЛИЕНТА об этом:

· при возникновении разногласий и конфликтных ситуаций, возникших в рамках настоящего Договора;
· для выполнения плановых, а также неотложных аварийных и ремонтно-восстановительных работ, связанных с обслуживанием Системы, с уведомлением КЛИЕНТА о сроках проведения этих работ;

· в иных случаях, установленных настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 
4.3.6. Списывать со Счета (Счетов) КЛИЕНТА вознаграждение за оказание услуги по обслуживанию Счета (Счетов) КЛИЕНТА с использованием Системы в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.

4.3.7. В одностороннем порядке изменять: 
· Тарифы, с обязательным предварительным уведомлением КЛИЕНТА об этом в порядке, предусмотренном Договором (Договорами) банковского счета;
· Условия, уведомив об этом Клиента не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до даты вступления в силу указанных изменений путем направления электронного сообщения по Системе и/или размещения соответствующей информации с полным текстом изменений на сайте Банка в сети Интернет по адресу http://www.1cb.ru;
· Порядок обслуживания Счета (Счетов) КЛИЕНТА с использованием Системы, включая график работы и операционное время БАНКА. Информация об изменениях доводится до сведения КЛИЕНТА в порядке, предусмотренном Договором (Договорами) банковского счета.
Дополнительно указанная информация может доводиться до сведения Клиента любым иным способом по усмотрению Банка.

4.3.8. В одностороннем порядке отказаться от настоящего Договора в случае неподключения КЛИЕНТА к Системе в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты заключения настоящего Договора по причинам, не зависящим от БАНКА.
4.3.9. В одностороннем порядке отказаться от настоящего Договора при задержке уплаты КЛИЕНТОМ в течение 1 (одного) календарного месяца вознаграждения за услуги БАНКА по обслуживанию Счета (Счетов) КЛИЕНТА с использованием Системы. 
4.3.10. БАНК обладает иными правами, предусмотренными действующим законодательством Российской Федерации, настоящим Договором и Условиями.

4.4. КЛИЕНТ обязуется:

4.4.1. Организовать АРМ для работы Системы в соответствии с требованиями, установленными Условиями.
4.4.2. Своевременно устанавливать на свои программно-аппаратные средства, используемые для работы в Системе, текущие пакеты обновлений и новые версии программного обеспечения Системы.
4.4.3. Предоставлять уполномоченным лицам Банка необходимый доступ к программно-техническим средствам Клиента для выполнения установки и настройки автоматизированного рабочего места Клиента.
4.4.4. Использовать свое АРМ и специализированное программное обеспечение, предоставленное БАНКОМ для подключения к Системе, исключительно в целях, предусмотренных настоящим Договором и Условиями.

4.4.5. Обеспечивать защиту клиентской части Системы от несанкционированного доступа.

4.4.6. Не вносить исправления, изменения или дополнения в специализированное программное обеспечение и техническую документацию, предоставляемые БАНКОМ по настоящему Договору, а также не передавать их третьим лицам.

4.4.7. Хранить закрытые ключи ЭЦП на Носителях ключевой информации в месте, исключающем их несанкционированное использование или хищение. КЛИЕНТ самостоятельно и за свой счет обеспечивает сохранность, неразглашение и нераспространение ключей ЭЦП.

4.4.8. Соблюдать порядок совершения электронного документооборота в соответствии с настоящим Договором и Условиями.
4.4.9. Передавать в Банк надлежащим образом оформленные ЭПД и ЭСИД, контролировать выписки по счетам и статусы ЭПД, направленных в БАНК. 
4.4.10. Строго соблюдать требования по подготовке, оформлению и передаче электронных документов в БАНК посредством системы, изложенные в настоящем Договоре, Условиях и предоставленной БАНКОМ документации.
4.4.11. Не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до даты фактического истечения срока действия полномочий Владельца сертификата ключа ЭЦП КЛИЕНТА на использование ключей ЭЦП в Системе предоставить в БАНК документы, подтверждающие продление срока их действия (документы предоставляются при продлении срока действия полномочий Владельца сертификата ключа ЭЦП КЛИЕНТА).

4.4.12. В случае внесения каких-либо изменений в документы, подтверждающие полномочия Владельца сертификата ключа ЭЦП КЛИЕНТА на использование ключей ЭЦП в Системе, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента внесения в них изменений, предоставить в БАНК указанные документы, а также при необходимости внести изменения в параметры подключения к Системе.
4.4.13. По первому требованию БАНКА, но не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения такого требования, предоставить копии отправленных или полученных ЭД на бумажном носителе, заверенные собственноручной подписью уполномоченных лиц и печатью КЛИЕНТА.
4.4.14. Уплачивать Банку вознаграждение за оказание услуги по обслуживанию Счета (Счетов) КЛИЕНТА с использованием Системы в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.
4.4.15. КЛИЕНТ несет иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, настоящим Договором и Условиями.
4.5. Клиент имеет право:

4.5.1. Формировать и передавать в БАНК посредством Системы электронные документы, предусмотренные настоящим Договором и Условиями, а также иные документы в соответствии с другими соглашениями, заключенными между БАНКОМ и КЛИЕНТОМ. Оформление таких документов должно соответствовать требованиям, предусмотренным соответствующими соглашениями, действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 

4.5.2. Получать от БАНКА в электронном виде посредством Системы информацию об исполнении ЭД, переданных КЛИЕНТОМ в БАНК посредством Системы, а также иные документы, предусмотренные настоящим Договором и Условиями.

4.5.3. Отзывать свои ЭД, переданные в БАНК посредством Системы, в случае, если на момент поступления требования КЛИЕНТА об отзыве электронного документа БАНКОМ еще не были совершены действия по его исполнению, делающие невозможным отзыв электронного документа КЛИЕНТА.
4.5.4. Получать бесплатные консультации специалистов БАНКА по вопросам, связанным с эксплуатацией Системы.

4.5.5. На платной основе в соответствии с Тарифами БАНКА вызывать специалистов БАНКА для установки и настройки программного обеспечения на АРМ КЛИЕНТА, а также для оказания специалистами БАНКА услуг по иным вопросам, связанным с функционированием и эксплуатацией Системы.
4.5.6. КЛИЕНТ обладает иными правами, предусмотренными действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. За оказание услуг по настоящему Договору БАНК взимает плату (вознаграждение) в соответствии с действующими Тарифами БАНКА. БАНК самостоятельно устанавливает Тарифы комиссионного вознаграждения за оказываемые им услуги, по настоящему Договору.
5.2. Вознаграждение за оказание услуг по настоящему Договору взимается БАНКОМ вне зависимости от наличия или отсутствия операций по Счету (Счетам) КЛИЕНТА.
5.3. Суммы комиссионного вознаграждения списываются БАНКОМ самостоятельно в безакцептном порядке со Счета (Счетов) КЛИЕНТА согласно Тарифов.
5.4. В случае, если в день возникновения обязанности по оплате комиссии на Счете (Счетах) КЛИЕНТА в Российских рублях отсутствуют необходимые денежные средства, а на валютных Счетах КЛИЕНТА, открытых в БАНКЕ, есть средства, требование по списанию комиссии без акцепта КЛИЕНТА выставляется к валютному Счету КЛИЕНТА, на котором есть необходимые средства. При наличии у КЛИЕНТА нескольких Счетов в валюте Российской Федерации, открытых в БАНКЕ, БАНК выставляет требование по списанию комиссии без акцепта КЛИЕНТА ко всем либо к одному или нескольким Счетам КЛИЕНТА.

В случае списания комиссионного вознаграждения со Счета (Счетов) КЛИЕНТА в иностранной валюте, пересчет иностранной валюты в Российские рубли производится по курсу, установленному Банком России на день списания денежных средств со Счета (Счетов) КЛИЕНТА в иностранной валюте.
5.5. БАНК имеет право изменять Тарифы в любое время в одностороннем и внесудебном порядке, о чем извещает КЛИЕНТА путем направления КЛИЕНТУ соответствующего сообщения по Системе и/или размещения соответствующих объявлений и информации на официальном сайте БАНКА www.1cb.ru и в операционном зале БАНКА, в том числе его обособленных и внутренних структурных подразделений, не позднее чем за 10 (Десять) календарных дней до даты их введения.
Непосещение КЛИЕНТОМ операционного зала БАНКА, в том числе его обособленных и внутренних структурных подразделений, официального сайта БАНКА, а также неиспользование Системы, вследствие чего КЛИЕНТ мог не ознакомиться с информацией об изменении либо введении БАНКОМ новых Тарифов, не освобождает КЛИЕНТА от уплаты соответствующих сумм комиссионного вознаграждения согласно действующим на момент проведения операции измененным (новым) Тарифам.

КЛИЕНТ настоящим заявляет о своем согласии с тем, что при совершении им операций по Счету (Счетам) с использованием Системы после изменения либо введения БАНКОМ новых Тарифов, плата за предоставляемые БАНКОМ услуги по настоящему Договору будет взиматься в размере, установленном измененными (новыми) Тарифами, действующими на день взимания плата.

5.6. Заключая настоящий Договор, КЛИЕНТ подтверждает, что на момент подписания настоящего Договора, он ознакомлен с действующими Тарифами БАНКА и что подписание КЛИЕНТОМ настоящего Договора означает его согласие с установленными БАНКОМ Тарифами и условиями взимания БАНКОМ платы за оказываемые КЛИЕНТУ услуги в соответствии с настоящим Договором. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Каждая из СТОРОН несет ответственность за достоверность информации, представляемой по Системе другой Стороне.

6.3. БАНК не несет ответственность за задержку и/или искажение ЭД, возникающие по не зависящим от БАНКА причинам в сетях передачи данных, используемых в Системе, и находящихся вне компетенции БАНКА, а также вследствие выхода из строя технических средств и общесистемного программного обеспечения, установленных КЛИЕНТОМ на своем АРМ.

6.4. Сторона не несет ответственность за убытки другой Стороны, возникшие вследствие несвоевременного сообщения другой Стороной о компрометации ее ключей ЭЦП.

6.5. Банк не несет ответственность за невозможность выполнения функциональных задач на АРМ КЛИЕНТА, вызванную неисполнением КЛИЕНТОМ требований. указанных в подпунктах 4.4.1. -4.4.6., 4.4.8., 4.4.10.-4.4.12. пункта 4.4. настоящего Договора.

6.6. СТОРОНЫ не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам относятся: стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, ураган и т.д.), обстоятельства общественной жизни (военные действия, террористические акты, пожары,  эпидемии, забастовки и т.д.), введение чрезвычайного положения уполномоченными органами Российской Федерации и/или субъектов Российской Федерации при условии, что такие обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение обязательств по настоящему Договору, запретительные меры государственных органов, принятие решений органами государственной власти (законодательной и/или исполнительной) Российской Федерации, которые делают невозможным для одной из Сторон продолжать исполнение своих обязательств по настоящему Договору, сбои и повреждения электрических и телефонных сетей, компьютерных систем и т.д.
При этом срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, если исполнение обязательств остается возможным.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Все разногласия и конфликтные ситуации, возникающие в рамках настоящего Договора, разрешаются СТОРОНАМИ с учетом взаимных интересов путем переговоров в порядке, установленном настоящим Договором.

7.2. В случае возникновения конфликтной ситуации между СТОРОНАМИ настоящего Договора, связанной с подлинностью электронного документа, совместным решением СТОРОН создается экспертная комиссия.

7.3. Экспертная комиссия рассматривает конфликтные ситуации, связанные с подлинностью электронного документа, в соответствии с порядком рассмотрения конфликтных ситуаций, связанных с подлинностью электронных документов, установленным Условиями, и оформляет решения в виде Актов, которые подписываются членами экспертной комиссии. 

7.4. СТОРОНЫ признают решения экспертной комиссии, оформленные Актом, обязательными для участников конфликтной ситуации и обязуются добровольно исполнять решения экспертной комиссии в установленные в них сроки.

7.5. В случае если одна из Сторон в результате работы экспертной комиссии признана виновной, то данная Сторона обязуется компенсировать другой Стороне причиненный реальный ущерб.

7.6. Уклонение какой-либо Стороны настоящего Договора от участия в создании или работе экспертной комиссии может привести к невозможности ее создания и работы, но не может привести к невозможности урегулирования конфликта в судебном порядке. В случае не достижения соглашения СТОРОН, отсутствия согласия по спорным вопросам и добровольного исполнения решения экспертной комиссии споры и все материалы по настоящему Договору передаются на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы.

8. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА.
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими СТОРОНАМИ и действует в течение одного календарного года. Если ни одна из СТОРОН письменно не заявит о своем желании расторгнуть настоящий Договор за 10 (Десять) рабочих дней до таты истечения срока его действия, то Договор автоматически продлевается (пролонгируется) на каждый последующий календарный год.

8.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Сторона, инициирующая расторжение настоящего Договора, обязана письменно уведомить об этом другую Сторону не позднее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. Кроме того, настоящий Договор автоматически (без направления СТОРОНАМИ друг другу соответствующих письменных уведомлений) прекращается в следующих случаях:

· в связи с прекращением деятельности одной из Сторон – в дату прекращения деятельности Стороны, определяемую в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· в связи с закрытием всех Счетов КЛИЕНТА, подключенных к Системе – в дату закрытия последнего Счета КЛИЕНТА, подключенного к Системе;
· в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

8.3. Односторонний отказ от исполнения настоящего Договора допускается в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
В случае одностороннего отказа БАНКА Договора в случаях, указанных в подпунктах 4.3.8. и 4.3.9 пункта 4.3. настоящего Договора пунктом, БАНК направляет КЛИЕНТУ письменное уведомление с отлагательным условием о прекращении Договора через 5 (Пять) рабочих дней с даты направления уведомления. 
В случае одностороннего отказа БАНКА от настоящего Договора по причине, указанной в подпункте 4.3.8. пункта 4.3. настоящего Договора, сообщение Банка об отказе от исполнения Договора направляется КЛИЕНТУ в порядке, указанном в пункте 9.2. раздела 9 настоящего Договора. 

В случае одностороннего отказа БАНКА от настоящего Договора по причине, указанной в подпункте 4.3.9. пункта 4.3. настоящего Договора, сообщение Банка об отказе от исполнения Договора направляется КЛИЕНТУ посредством Системы.
8.4. При прекращении настоящего Договора СТОРОНЫ в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента такого расторжения (прекращения) осуществляют взаиморасчеты по настоящему Договору.

8.5. При прекращении настоящего Договора или окончании срока его действия КЛИЕНТ обязуется уничтожить все принадлежащие ему закрытые ключи ЭЦП и пароли, относящиеся к настоящему Договору, и не передавать их третьим лицам. 
Все другие конфиденциальные сведения хранятся и уничтожаются СТОРОНАМИ в соответствии с порядком и сроками хранения и уничтожения документов, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен по письменному соглашению СТОРОН, за исключением случаев, когда в соответствии с положениями настоящего Договора или законодательства Российской Федерации допускается его изменение в одностороннем порядке.

9.2. Если иное прямо не оговорено в настоящем Договоре, предусмотренные настоящим Договором сообщения (уведомления, запросы и т.п.) могут направляться СТОРОНАМИ друг другу любым способом, обеспечивающим соблюдение письменной 

формы сообщения, и позволяющим достоверно установить, что документ (сообщение) исходит от Стороны по Договору, включая, но не ограничиваясь: телеграф (телеграмма с уведомлением о вручении); телекс; почтовая связь; курьерская связь; электронная почта (в соответствии с электронными адресами, доведенными СТОРОНАМИ друг до друга в письменной форме) и т.п. При этом СТОРОНЫ руководствуются адресами друг друга, указанными в разделе 10 настоящего Договора или в дополнениях к нему, либо в соответствии с адресами, отдельно доведенными СТОРОНАМИ друг до друга в письменной форме.
9.3. В случае, если одна из Сторон не воспользовалась или воспользовалась не в полном объеме правами, предоставленными ей настоящим Договором или прочими правовыми основаниями, это не означает отказа данной Стороны от неиспользованных прав или их предъявления в будущем.
9.4. Нумерация пунктов и наименования разделов настоящего Договора приведены исключительно для удобства и не влияют на толкование условий настоящего Договора. При их толковании и применении положения настоящего Договора являются взаимосвязанными и каждое положение должно рассматриваться в контексте всех других положений.
9.5. Настоящий Договор составлен в 2-ух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один - для  БАНКА,  второй - для КЛИЕНТА.
9.6. Во всем остальном, что не оговорено в настоящем Договоре, СТОРОНЫ будут руководствоваться законодательством Российской Федерации, а также положениями Договора (Договоров) банковского счета.

10. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	БАНК
	КЛИЕНТ

	ООО «Первый Клиентский Банк»

Место нахождения: 115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д. 19, стр. 1.

Адрес для переписки: 115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д. 19, стр. 1.
Банковские реквизиты:

к/с № 30101810500000000727 в Отделении № 1 Московского ГТУ Банка России, БИК 044583727

ИНН 7744003039, КПП 775001001

Адрес электронной почты (e-mail): info@1cb.ru
Контактные телефоны: (495) 276-0616.
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